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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die WERTGARANTIE Group fuBt auf den Erstversicherungsunternehmen AGILA
Haustierversicherung AG und WERTGARANTIE SE. Mutterunternehmen ist die
AEGIDIUS Riickversicherung AG, die ausschlieBlich als Riickversicherer fur
Konzernunternehmen tatig ist. Die Unternehmensgruppe versichert seit 1963
Haushalts- und Konsumelektronik, Fahrrdader und Haustiere. Darliber hinaus
werden Gebaudeschutzbriefe fiir die Bereiche Elektronik, Gas und Wasser sowie
Versicherungsschutz fiir Elektrokleinstfahrzeuge angeboten.

AGILA ist einer der gréBten Tierkrankenversicherer fir Hunde und Katzen auf
dem deutschen und &sterreichischen Markt. AuBerdem bietet AGILA einen
Haftpflichtschutz fir Hundehalter an, bei dem keine Rasse ausgeschlossen wird
sowie einen guinstigen OP-Kostenschutz ohne Selbstbeteiligung.

WERTGARANTIE ist ein Spezialversicherer fiir elektronische Gerate, E-Bikes,
Fahrrader, Elektrokleinstfahrzeuge und Gebaudeleitungen, der Gber die
gesetzliche Gewahrleistung hinaus Versicherungs- und Garantie-
Dienstleistungen und Schutzbriefe in Deutschland, Osterreich, den
Niederlanden, Frankreich, Spanien, Belgien und Luxemburg vermarktet.

Die beiden Kernmarken WERTGARANTIE und AGILA werden in eigenstandigen
Erstversicherungsunternehmen gefiihrt, die unter dem Dach der AEGIDIUS
Riickversicherung AG zur WERTGARANTIE Group zusammengefihrt werden.
Die Organisationsstruktur des Konzerns wird in Deutschland durch die
Dienstleistungsgesellschaften WERTGARANTIE Management GmbH und
WERTGARANTIE Beteiligungen GmbH, WERTGARANTIE Vertriebs GmbH,
WERTGARANTIE Repair GmbH, die Deutsche Garantie Gesellschaft mbH und
die PRO REPAIR GmbH vervollstandigt. In Frankreich werden die
Versicherungen von WERTGARANTIE durch die Société Francaise de Garantie
(SFG) S.A.S. vertrieben und die Schaden ebenfalls durch die Société Francaise
de Garantie (SFG) S.A.S. abgewickelt. Kernaufgabe der SFG ist jedoch die
Abwicklung von Garantie-Verlangerungen fiir Elektrogerate fir andere
Unternehmen. Die GARANTE Corredores S.L. (GACES) bietet als
Versicherungsmakler Produkte von WERTGARANTIE im spanischen Markt an.
Die GARANTE Prestaciones S.L. ist als Dienstleistungsgesellschaft fiir die
Schadenabwicklung zustandig.
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Die WERTGARANTIE Group beschaftigt insgesamt rund 1.000 Mitarbeiter, von
denen rund 700 am Hauptsitz in Hannover tatig sind. Kunden aus sieben
Landern Europas nutzen die Angebote der Versicherungsgruppe, die einen
Bestand von rund 7 Millionen Kunden in 2021 aufweist.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Nachhaltigkeit ist als Grundprinzip der WERTGARANTIE Group fester
Bestandteil der Geschaftsstrategie. Die WERTGARANTIE Group bekennt sich in
ihrem Leitbild zu Werten, die fiir nachhaltiges Wirtschaften stehen. Ziel der
WERTGARANTIE Group ist, das Thema Nachhaltigkeit sukzessive zu einem
Strategie- und Erfolgsbaustein zu entwickeln und die Produkte und
Dienstleistungen entsprechend auszurichten. Im Geschaftsjahr 2021 wurde
zudem eine eigensténdige Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt.

Die WERTGARANTIE Group legt in ihrer Nachhaltigkeitsstrategie ihren Beitrag
zu einer nachhaltigen Entwicklung bis zum Jahr 2025 fest. Sie Uibersetzt die als
wesentlich definierten Handlungsfelder in konkrete und messbare Ziele und
zeigt die geplante Weiterentwicklung des Themas Nachhaltigkeit.

Grundlage der Nachhaltigkeitsstrategie ist die im Zeitraum von Oktober 2020
bis Januar 2021 durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse. Ziel einer
Wesentlichkeitsanalyse ist die Identifizierung der Themen, auf die das
Unternehmen mit seiner Geschaftstatigkeit einen starken Einfluss hat und die
von besonders hoher Bedeutung fiir eine nachhaltige Entwicklung sind.

Als wesentlich sind Nachhaltigkeitsthemen anzusehen, die

1. mit Chancen oder Risiken fiir den Geschéftsverlauf, das Ergebnis oder die
Lage des Unternehmens (Unternehmensrelevanz; Outside-in-Perspektive)
verbunden sind oder

2. durch die Geschaftstatigkeit, Geschaftsbeziehungen sowie Produkte oder
Dienstleistungen wahrscheinlich entweder positiv oder negativ beeinflusst
werden (Nachhaltigkeitsrelevanz; Inside-out-Perspektive) oder
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3. von zentralen Stakeholdern als bedeutsam definiert werden (Stakeholder-
Relevanz). Ist ein Thema bereits aus einer der o. g. Perspektiven
(Unternehmens-, Nachhaltigkeits- oder Stakeholder-Relevanz) bedeutsam, kann
es als wesentlich definiert werden.

Durch eine Umfeldanalyse wurden potenziell positive und negative
Auswirkungen durch die Geschaftstatigkeit (Inside -out -Perspektive) und auf die
Geschaftstatigkeit (Outside- in -Perspektive) berlicksichtigt. Die Analyse umfasst
zudem die Relevanz der Sustainable Development Goals (SDGs) sowie die sich
fir die WERTGARANTIE Group ergebenden Chancen und Risiken. In der
Umfeldanalyse wurden unter anderem aktuelle Studien, Positionspapiere,
Gesetzesinitiativen und spezifische Nachhaltigkeitsrahmenwerke (unter
anderem DNK und GRI) beriicksichtigt. Mit Hilfe einer telefonischen Befragung
wurden die Einschatzungen ausgewahlter Fihrungskrafte und mit einer Online-
Befragung die Anliegen weiterer Stakeholder-Gruppen beriicksichtigt. Neben
den Mitarbeitern beteiligten sich maBgeblich als Vertreter externer Stakeholder-
Gruppen, Kunden, Fachhdndler und Vertriebspartner an der Befragung.

Im Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse wurden folgende
Handlungsfelder inkl. spezifischer Fokusthemen definiert:

Handlungsfeld 1 Unternehmensfithrung Hondlungsfeld 2 Mitarbeiter
Fokusthemen Fokusthemen

* Unternehmenskultur * Talent Management

* Stakeholderdialog * Arbeitskultur

* Nachhaltige Organisationsentwicklung

Handlungsfeld 3 Geschaftsbetrieb Handlungsfeld 4 Kunden und Produkte
Fokusthema Fokusthema
* Umweltschutz + Digitalisierung

+ Nachhaltige Produkte
* Kundenzufriedenheit

Die Nachhaltigkeitsstrategie stiitzt sich unter anderem auf folgende
nachhaltigkeitsrelevante Standards:

- Sustainable Development Goals (SDGs);

- Global Reporting Initiative

- Deutscher Nachhaltigkeitskodex

- Aktuelle Studien, Positionspapiere, Gesetzesinitiativen und spezifische
Nachhaltigkeitsrahmenwerke der Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsbranche (z. B. Nachhaltigkeitspositionierung der
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Deutschen Versicherer und den Principles for Sustainable Insurance)

Konzernweit beriicksichtigt die WERTGARANTIE Group die Prinzipien der ILO-
Kernarbeitsnormen und hat sich fiir den DNK als Nachhaltigkeitsstandard
entschieden. Beachtet werden die allgemeinen Vorgaben fiir Versicherer wie
Mindestanforderungen flir die Geschaftsorganisation oder Datenschutzrecht
ebenso wie die Anforderungen der Aufsichtsbehérden zur Risikoprdvention. Mit
der Unterzeichnung des B.A.U.M.-Kodex werden 6kologische, soziale und
O0konomische Kriterien mit einbezogen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstitigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Die Versicherungswirtschaft ist im Sinne ihrer Kunden auf 6konomische Nachhaltigkeit
ausgerichtet, da sie die finanziellen Auswirkungen von Schaden ausgleicht oder begrenzt.

Die Geschaftstatigkeit der WERTGARANTIE Group wird auch von politischen
Entscheidungen beeinflusst, die auf eine ressourcenschonendere Wirtschaft und eine
Reduzierung von Treibhausgasen hinwirken. Unter anderem soll innerhalb der EU dem
Elektroschrottaufkommen gezielt entgegengewirkt werden. So enthalt der EU-Aktionsplan
fur die Kreislaufwirtschaft Initiativen fir den gesamten Lebenszyklus von Produkten — vom
Design Uber die Reparatur bis zum Recycling — und ist ein wichtiger Baustein des
sogenannten europdischen ,Green Deals". Die im Aktionsplan vorgeschlagene ,Initiative fir
auf die Kreislaufwirtschaft ausgerichtete Elektronik" zielt darauf ab, die Produktlebensdauer
durch Wiederverwendbarkeit und Reparierbarkeit zu verlangern sowie die Nachriistbarkeit
von Bauteilen und Software zu verbessern. Die Europdische Kommission arbeitet in diesem
Zusammenhang unter anderem darauf hin, innerhalb der EU fiir Verbraucher ein ,Recht auf
Reparatur® zu verankern. Daruber hinaus hat sich die Weltgemeinschaft mit der Agenda
2030 insgesamt 17 Ziele (SDGs) fiir eine sozial, wirtschaftlich und 6kologisch nachhaltige
Entwicklung gesetzt. SDG 12 bezieht sich auf die notwendige Veranderung unserer Lebens-
und Wirtschaftsweise hin zur Sicherstellung nachhaltiger Konsum- und Produktionsmuster.
Als Spezialversicherer fiir elektronische Geréate setzt das Kerngeschaft der WERTGARANTIE
Group hier an und ermdglicht eine Ressourcenschonung durch Reparatur und verlangerte
Geratenutzung. Daneben bringen auch die AGILA Versicherungsprodukte fiir Haustiere
ihren Nutzern einen Mehrwert im Sinne der Nachhaltigkeit. Tiere tun dem Menschen gut. Sie
tragen zu einer gesiinderen und aktiven Lebensfiihrung der Halter bei und bereichern das
Leben der Menschen. Die vorliegende DNK-Erklarung fokussiert jedoch auf die
Nachhaltigkeitswirkungen der technischen Versicherungsprodukte der WERTGARANTIE
Group.
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Inside-out-Perspektive:

Das Geschaftsmodell der WERTGARANTIE hat positive Auswirkungen auf die Vermeidung
von Elektroschrott und damit auf den Ressourcenverbrauch. Die Studie ,Reparieren statt
Wegwerfen" liefert reprasentative Ergebnisse zum Umgang mit defekten Elektrogeraten
und verdeutlicht das groBe Potenzial von Reparaturen zur Reduzierung von Elektroschrott.
Die Ergebnisse der Studie untermauern empirisch die 6kologische Vorteilhaftigkeit des
Ansatzes: Wahrend durchschnittlich 22 % aller defekten Elektrogerate in Deutschland
repariert werden, lag die Reparaturquote der WERTGARANTIE im Jahr 2021 bei 75 %. Bei
einer Erhdhung der Reparaturhaufigkeit um 25 % bei der in der Studie untersuchten
Gerate, kdnnte die Elektroschrottmenge in Deutschland im Jahr 2020 um 109.137 Tonnen

reduziert werden.

Positive Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit erreicht die WERTGARANTIE Group
zudem durch ihre Kapitalanlagen. Neben den Kriterien Sicherheit und Rendite ist die
Anlagestrategie der WERTGARANTIE Group auch an Environment, Social und Governance
(ESG)-Kriterien orientiert, um die finanziellen Mittel in nachhaltige Investitionen flieBen zu
lassen.

Negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit entstehen vor allem durch die von uns

verursachten CO,e-Emissionen. Den groBten Anteil haben dabei die Scope 3 Emissionen

mit 68,2 % vor den Scope 1 Emissionen mit 20,9 % und den Scope 2 Emissionen mit 11
%.

Im Einzelnen werden die meisten Emissionen (20,9 % = 302 t) allerdings von unserem
Firmenfuhrpark emittiert, gefolgt von den Emissionen, die durch den Einkauf elektronischer
Guter verursacht wurden (16 % = 231 t) und Emissionen, die durch Homeoffice-
Tatigkeiten entstanden sind (11,1 % = 161 t)

Durch das Ziel des klimaneutralen Geschaftsbetriebs bis 2025 wollen wir unsere negativen

Auswirkungen schrittweise verringern.

Outside-in-Perspektive:

Die Themen Ressourcenschonung, Kreislaufwirtschaft und die damit verbundene
Forderung der Reparierbarkeit von Produkten gewinnen weiter an Relevanz. Neben dem
SDG 12 und dem EU-Aktionsplan fiir die Kreislaufwirtschaft fanden die Lebensdauer und
Reparierbarkeit von Produkten auch Einzug in den Koalitionsvertrag. Diese rechtlichen
Rahmenbedingungen haben gemeinsam mit dem generell gestiegenen
Nachhaltigkeitsbewusstsein der Gesellschaft eine potenziell positive Auswirkung auf die
Geschaftstatigkeit von WERTGARANTIE.

Die durch den Klimawandel vermehrt auftretenden Extremwetterereignisse fihren zu
potenziellen Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit von WERTGARANTIE. Konkret zeigte
sich dies wahrend der Flutkatastrophe im Ahrtal. Dabei stand WERTGARANTIE mit ihren
Fachhandelspartnern aus den betroffenen Gebieten sowie den Kooperationen in Kontakt
und konnte individuell und unbirokratisch helfen. Auch die Kunden von WERTGARANTIE
konnten bei infolge der Flutkatastrophe kaputt- oder verlorengegangenen Gerdten,
Fahrradern und E-Bikes unterstiitzt werden. Gleiches gilt fiir verletzte Tiere, die bei AGILA

versichert sind.
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Die infolge der Corona-Pandemie gestdrten Lieferketten fiihren ebenfalls zu negativen
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit. Durch die eingeschrankte Verfiigbarkeit von
Ersatzteilen konnen viele Reparaturen nicht oder erst mit langer Verzogerung durchgefiihrt
werden, was eine potenziell negative Auswirkung der Reparaturquote der WERTGARANTIE

zur Folge hat.

Eine umfassende Chancen- und Risikoanalyse sowie eine quantitative und qualitative
Bewertung der beschriebenen Nachhaltigkeitsthemen wurde bisher noch nicht
durchgefiihrt. Im Geschaftsjahr 2022 werden diese Themen allerdings Einzug in die
jahrliche Risikoinventur finden. Besonderer Fokus liegt dabei auf einer 1.5 Grad-
Szenarioanalyse und der Beriicksichtigung klimawandelbedingter Chancen und Risiken.
Dariiber hinaus werden im Geschaftsjahr 2022 potentielle Chancen und Risiken, die sich
aus den mdoglichen MaBnahmen eines deutschland- und europaweiten ,Rechts auf
Reparatur" auf die technische Versicherung ergeben, untersucht. Die Ergebnisse sollen bis
Mitte 2022 der Geschaftsfiihrung vorliegen und werden Einzug in die kommende DNK-

Erklarung finden.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Zentrales Steuerungsinstrument zur Fortschrittsmessung der Nachhaltigkeitsstrategie ist bis
zum Jahr 2025 das sog. Nachhaltigkeitscockpit. In ihm sind die den Fokusthemen
zugehdrigen Ziele und der jeweilige Zielerreichungsgrad definiert. Die Ziele unterscheiden
sich zwischen sog. Objectives (O) und Key Results (KR). Objectives definieren qualitative
Ziele innerhalb der Fokusthemen, die Key Results definieren quantitativ, wie die jeweiligen
Objectives erreicht werden sollen. Uber den Status quo der Zielerreichung (ausgedriickt in
Prozent) kann erst in der folgenden nichtfinanziellen Erklarung berichtet werden. Der

Zielerreichungsgrad ermittelt sich wie folgt:

e Der Zielerreichungsgrad eines Key Result ergibt sich aus dem aktualisierten Status der
jeweiligen Ziele innerhalb eines Geschaftsjahres (01.01. — 31.12.).

e Der Zielerreichungsgrad eines Objective errechnet sich aus dem Mittelwert der
zugrundeliegenden Key Results

e Der Zielerreichungsgrad eines Handlungsfelds ergibt sich aus dem Mittelwert der
zugrundeliegenden Objectives. Der gesamte WERTGARANTIE Group
Zielerreichungsgrad ergibt sich aus dem Durchschnitt der Handlungsfelder anhand
ihrer spezifischen Gewichtung. Die Gewichtung der Handlungsfelder wurde durch eine
Nutzwertanalyse ermittelt und stellt sich wie folgt dar:
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- Handlungsfeld 1 Unternehmensfiihrung: 12 % - Handlungsfeld 2
Mitarbeiter: 32 % - Handlungsfeld 3 Geschaftsbetrieb: 23 % - Handlungsfeld

4 Kunden und Produkte: 33 %

Ubergeordnete Zielsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie ist ein Zielerreichungsgrad von 100
% zum 01.01.2025. Die Ziele werden in zwei Kategorien unterschieden: Durchschnittsziele
und Terminziele. Durchschnittsziele geben eine relative Zielsetzung an, die durchschnittlich
bis zum Zieljahr 2025 erreicht werden soll. Terminziele geben eine absolute Zielsetzung an,
die bis zum Zieljahr 2025 erreicht werden soll. Die Zielsetzungen wurden gemeinsam mit
den zustdndigen Fachbereichen erarbeitet und von der Geschaftsfiihrung verabschiedet.
Uber die Fortschritte der Nachhaltigkeitsstrategie berichtet die WERTGARANTIE Group

jahrlich im Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung.

Handlungsfeld 1: Unternehmensfiihrung:

Fokusthema: Unternehmenskultur

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz

Nachhaltigkeit ist als Grundprinzip der WERTGARANTIE Group fester Bestandteil der
Geschaftsstrategie. Um unsere wirtschaftlichen Ziele (Unternehmensrelevanz) mit unserer
Verantwortung fur Umwelt und Gesellschaft (Nachhaltigkeitsrelevanz) zu verkniipfen, ist
eine nachhaltige Unternehmenskultur das Fundament fiir das tagliche Zusammenarbeiten
innerhalb der Unternehmensgruppe sowie mit unseren Geschaftspartnern (Stakeholder-

Relevanz) und damit als wesentlich zu definieren.

Zielsetzungen:

Objective

Der Nachhaltigkeitsgedanke ist fester Bestandteil unserer

Unternehmenskultur und steht im Fokus unserer taglichen (2022 2023 2024
Zusammenarbeit innerhalb der Unternehmensgruppe

sowie mit unseren Geschaftspartnern.

KR 1

Teilnehmerquote bei Schulungen zu Compliance, Datenschutz und
IT-Sicherheit (STREIT-Modul) von

mind. 90 %

=290% [290% (=90 %

KR 2
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in 100 %*
Dienstleistungsvertrage

* Bei einigen Zielen kann hinsichtlich des Zielerreichungsgrads lediglich zwischen ,erfillt"
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(=100 %) und ,nicht erfillt" (=0 %) unterschieden werden. In diesen Fallen wird als

Zielwert 100 % im jeweiligen Zieljahr angegeben.

Fokusthema: Stakeholder-Dialog

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz

Damit wir das gesellschaftlich verantwortliche Verhalten unserer Unternehmensgruppe auch
langfristig sichern, bauen wir Gesprachsangebote schon seit Jahren aus und werden sie
noch weiter institutionalisieren (Nachhaltigkeitsrelevanz). Dazu nutzen wir Mitarbeiter-,
Handler- und Kundenbefragungen. Unsere Unternehmenskommunikation verfolgt das Ziel
der groBtmaoglichen Transparenz gegenlber den Stakeholdern der WERTGARANTIE Group
(Stakeholder-Relevanz). RegelmaBig flihrt die WERTGARANTIE Group eine
Wesentlichkeitsanalyse unter Einbezug der wichtigsten Stakeholder durch, um die Themen
zu ermitteln, auf die das Unternehmen mit seiner Geschaftstatigkeit einen starken Einfluss
hat (Unternehmensrelevanz) und die von besonders hoher Bedeutung fiir eine nachhaltige

Entwicklung sind.

Zielsetzungen:

Objective
Wir stehen in regelmadBigem Austausch mit unseren

2022 (2023 (2024
Stakeholdern und fordern den transparenten Dialog mit

unseren Anspruchsgruppen.

KR 1
100 %
Fachhandlerbefragung zum Thema ,Reparieren statt Wegwerfen®
KR 2
Integration des Themas Nachhaltigkeit in die jahrliche 100 % 100 % (100 %

Kundenzufriedenheitsbefragung

Fokusthema: Nachhaltige Organisationsentwicklung

Wesentlichkeit:
1. Nachhaltigkeitsrelevanz
2. Stakeholder-Relevanz

Nachhaltigkeit ist ein Veranderungsprozess, an dem alle Abteilungen und

Unternehmensbereiche zu beteiligen sind und zu dem jeder einen personlichen Beitrag
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leisten kann (Stakeholder-Relevanz). Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse haben
gezeigt, dass die WERTGARANTIE Group zukiinftig noch starker an einem gemeinsamen
Nachhaltigkeitsbewusstsein arbeiten muss, um auch zukiinftig die Thematik erfolgreich

weiterzuentwickeln (Nachhaltigkeitsrelevanz).
Zielsetzungen:
Objective

Wir verankern den Nachhaltigkeitsgedanken in allen 2022 2023 2024

unseren Geschaftsbereichen.

KR1
100 %
Erstellung eines Nachhaltigkeitskriterienkatalogs fiir eigene Events
KR 2
Ermittlung der COy-Bilanz fiir alle WERTGARANTIE Group 100 %
Standorte
KR 3
Ausrichtung des internen Pramiensystems an 100 %
Nachhaltigkeitskriterien
Handlungsfeld 2: Mitarbeiter
Fokusthema: Talent Management
Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Stakeholder-Relevanz
Das Talentmanagement ist maBgeblich fiir den Geschaftserfolg (Unternehmensrelevanz), da
wir dadurch qualifizierte Mitarbeiter gewinnen, diese entwickeln und langfristig an unser
Unternehmen binden (Stakeholder-Relevanz).
Zielsetzungen:
Objective

Wir gewinnen qualifizierte Mitarbeiter, entwickeln sie fiir
heutige und zukiinftige Aufgaben entsprechend ihrem 2022 2023 2024
Potenzial weiter und binden sie langfristig an unser

Unternehmen.

KR1
75 % 80 % 85 %
Steigerung der Anzahl von gefiihrten Mitarbeiterjahresgesprachen
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Fokusthema: Arbeitskultur

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz

Eine positive Arbeitskultur fordert Gesundheit, Chancengleichheit sowie die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie (Nachhaltigkeitsrelevanz) und ist fiir unsere Stakeholder ein wichtiges
Anliegen (Stakeholder-Relevanz). Gleichzeitig bietet sie einen Wettbewerbsvorteil durch die

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und -produktivitat (Unternehmensrelevanz).

Zielsetzungen:

Objective
Wir erhéhen unsere FlexWork-Quote und fordern somit

2022 (2023 |2024
Gesundheit, Chancengleichheit sowie die Vereinbarkeit von

Beruf und Familie.

KR 1
FlexWork-Quote

30 % 35 % 40 %

Handlungsfeld 3: Geschiéftsbetrieb

Fokusthema: Umweltschutz

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz

Der Geschaftsbetrieb der WERTGARANTIE Group nimmt natiirliche Ressourcen in Anspruch
und hat damit konkrete 6kologische Auswirkungen (Nachhaltigkeitsrelevanz). Diese wollen
wir durch MaBnahmen zur effizienteren Nutzung der Ressourcen und Senkung der
wesentlichen Verbrauche minimieren. Der Erfolg unserer MaBnahmen driickt sich
hauptsachlich durch die Bilanzierung, Vermeidung, Reduktion und Kompensation der in

Scope 1, 2 und 3 verursachten CO2-Emissionen aus.

Zielsetzungen:
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Objective
Wir minimieren unsere negativen Auswirkungen auf die

2022 2023 2024
Umwelt und leisten unseren Beitrag, um dem Klimawandel

aktiv entgegenzuwirken.

KR 1
Klimaneutralitat (Scope 1 — 3) der WERTGARANTIE Group bis 100 %
2025
KR 2
Durchschnittlicher CO,e-FuBabdruck von weniger als 2 t pro 100 %

Mitarbeiter am Standort Hannover bis 2025

Handlungsfeld 4: Kunden und Produkte

Fokusthema: Digitalisierung

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz

2. Nachhaltigkeitsrelevanz

Der digitale Wandel verandert unsere Art zu leben und zu wirtschaften und bietet uns neue
Chancen, die wir flir unsere Mitarbeiter, Partner und die Umwelt nutzen. Durch die
Dunkelverarbeitung, also die Automatisierung in der Vorgangsbearbeitung, entstehen bei
uns neue Freirdume, weil die Mitarbeiter bei Routineaufgaben durch digitale Prozesse
entlastet werden (Unternehmensrelevanz). Langfristig streben wir bei einfachen und
gleichférmigen Prozessen eine Dunkelverarbeitung von 100 % an. Das spart wertvolle

Ressourcen wie Arbeitszeit und Papier (Nachhaltigkeitsrelevanz).

Zielsetzungen:

Objective
Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung fiir unseren

2022 (2023 (2024
zukiinftigen Geschaftserfolg und im Sinne eines

nachhaltigen Wirtschaftens.

KR 1

Steigerung der von Kunden getatigten Self-Services im - +12 % | +25 %
Kundenportal (Basisjahr 2022)

KR 2

Durchschnittliche Dunkelverarbeitungsquote-Quote bei AGILA auf| >60 % | >70 % | >80 %

hohem Niveau
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Fokusthema: Nachhaltige Produkte

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz

Durch unsere Produkte und Dienstleistungen tragen wir zusammen mit unseren
Geschaftspartnern (Stakeholder-Relevanz) zu einer nachhaltigen Entwicklung des
Unternehmens bei (Unternehmensrelevanz). Mit dem Ansatz ,Reparieren statt Wegwerfen®
tragt die WERTGARANTIE zur Verldngerung der Lebensdauer der durch sie versicherten
Produkte und damit zur Ressourcenschonung und Kreislaufwirtschaft bei
(Nachhaltigkeitsrelevanz). Das gelingt uns, indem die versicherten Gegenstande repariert
und damit wieder nutzbar gemacht werden. AGILA schiitzt als Haustierversicherung Hunde-
und Katzenhalter vor hohen Kosten durch Operationen oder Haftpflichtschaden und sorgt
dafir, dass die Halter ein gesiinderes und aktiveres Leben fiihren kdnnen
(Nachhaltigkeitsrelevanz).

Zielsetzungen:

Objective
Wir leisten mit unseren Produkten und Dienstleistungen

2022 2023 2024
einen positiven Beitrag fiir unsere Kunden, unser

Unternehmen und die Umwelt.

KR 1
Einfiihrung des Bereichs Tiergesundheit auf der AGILA Website

100 %

KR 2
Durchschnittliche Reparaturquote im Bereich BIKE

>90% |[>92% | >95%

KR 3
Durchschnittliche Reparaturquote im Bereich Consumer >60% | >65% | >70 %

Electronics

Fokusthema: Kundenzufriedenheit

Wesentlichkeit:
1. Unternehmensrelevanz
2. Nachhaltigkeitsrelevanz

3. Stakeholder-Relevanz
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Fiir die WERTGARANTIE Group sowie unsere Partner hat die Kundenzufriedenheit eine hohe
Bedeutung fiir den wirtschaftlichen Erfolg (Unternehmensrelevanz, Stakeholder-Relevanz).
Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse (2020) sowie der Kundenzufriedenheitsbefragung
(2020) wurde ermittelt, dass der 6kologische Zusatznutzen fiir Kunden bei der Auswahl der
Versicherungsprodukte eine hohe Bedeutung hat sowie eine nachhaltige
Unternehmensausrichtung fiir Kunden bei der Auswahl der Versicherung eine groBe Rolle
spielt (Nachhaltigkeitsrelevanz).

Zielsetzungen:

Objective
Wir verbessern unsere Kundenzufriedenheit

2022 2023 2024
kontinuierlich und steigern dadurch unsere

Kundenbindung.

KR 1
Net Promoter Score WERTGARANTIE = 30 %

230% (230% |=30%

KR 2

<2 Tage |<2 Tage | <2 Tage
Wartezeit fiir Kunden der WERTGARANTIE < 2 Tage

KR 3
Telefonische Erreichbarkeit WERTGARANTIE > 70%

v

70% |(270% (=270 %

KR 4
Net Promoter Score der AGILA > 30 %

\%

30% (230% |=230%

Priorisierung von Nachhaltigkeitszielen:

Die im Nachhaltigkeitscockpit dargestellten Ziele stellen die konzernweit priorisierten Ziele
mit Nachhaltigkeitsbezug dar, die im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse und im Austausch
mit den Fachbereichen definiert wurden. Eine Priorisierung der Ziele innerhalb des
Nachhaltigkeitscockpits findet nicht statt.

Zielerreichungskontrolle:

Fiir die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele sind die zustdandigen Bereiche verantwortlich.
Die Abfrage und Kontrolle der Zielerreichungsgrade fiihrt der Nachhaltigkeitsmanager zum
Ende eines jeden Geschéftsjahres durch. Die Bewertung des Zielerreichungsgrades erfolgt

dabei in Abstimmung mit dem Vorstand sowie den zustandigen Fachbereichen.

Bezug zu den Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen:
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Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse sowie in der Definition der Nachhaltigkeitsziele
wurde analysiert, welchen Beitrag diese zur Erreichung der Sustainable Development Goals
leisten. Folgende Ziele haben einen direkten Bezug zu den SGDs:

Handlungsfeld 3: Geschaftsbetrieb
Fokusthema: Umweltschutz

Objective
Wir minimieren unsere negativen Auswirkungen auf die Beitrag zu
Umwelt und leisten unseren Beitrag, um dem Klimawandel |SDG

aktiv entgegenzuwirken.

KR 1
Klimaneutralitat (Scope 1 — 3) der WERTGARANTIE Group bis 13
2025
KR 2
Durchschnittlicher CO2e-FuBabdruck von weniger als 2 t pro 13

Mitarbeiter am Standort Hannover bis 2025

Handlungsfeld 4: Kunden und Produkte

Fokusthema: Nachhaltige Produkte

Objective
Wir leisten mit unseren Produkten und Dienstleistungen Beitrag zu
einen positiven Beitrag fiir unsere Kunden, unser SDG

Unternehmen und die Umwelt.

KR 2

12.2
Durchschnittliche Reparaturquote im Bereich BIKE
KR 3
Durchschnittliche Reparaturquote im Bereich Consumer 12.2
Electronics

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
iberpriift werden.
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Die Wertschépfung der WERTGARANTIE Group erfolgt zum maBgeblichen Teil
im Unternehmen selbst. Dies betrifft Versicherungsprodukte, aber auch die
Produktentwicklung und die Reparatur als primare Wertschépfungsaktivitaten
sowie Unternehmensfiihrung & Risikomanagement, Rechnungswesen &
Steuern, IT, Recht & Compliance, Controlling, Personalwesen und
Kapitalanlagen/Immobilien/Hausverwaltung inkl. Lieferkettenmanagement als
sekundare Wertschdpfung.

Nachhaltigkeitsaspekte fiir die dargestellten Wertschépfungsstufen:

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde sowohl untersucht, welche
Auswirkung die einzelnen Wertschépfungsstufen auf bestimmte
Nachhaltigkeitsaspekte haben (Inside-out Analyse) als auch welche Auswirkung
die priorisierten Nachhaltigkeitsaspekte auf die genannten
Wertschdpfungsstufen haben (Outside-in Analyse). Dadurch kénnen die durch
die Wesentlichkeitsanalyse definierten Handlungsfelder inkl. ihrer Fokusthemen
(zur detaillierten Beschreibung s. Kriterien 1-3) anhand ihrer Auswirkungen
den Wertschopfungsstufen zugeordnet werden.

Unternehmensfiihrung

e Handlungsfeld ,Unternehmensfiihrung®, Fokusthema
L~Unternehmenskultur®

e Handlungsfeld ,Unternehmensfiihrung®, Fokusthema ,Nachhaltige
Organisationsentwicklung"

Hausverwaltung

e Handlungsfeld ,Geschéftsbetrieb®, Fokusthema ,Umweltschutz"

Versicherungsprodukte und Vertrieb

e Handlungsfeld ,Kunden und Produkte", Fokusthema ,Nachhaltige
Produkte®

e Handlungsfeld ,,Kunden und Produkte®, Fokusthema
~Kundenzufriedenheit"

e Handlungsfeld ,Geschaftsbetrieb™, Fokusthema ,Umweltschutz

N

Personalwesen

e Handlungsfeld ,Mitarbeiter", Fokusthema ,Talent Management®
e Handlungsfeld ,Mitarbeiter", Fokusthema ,Arbeitskultur®

IT
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e Handlungsfeld ,,Kunden und Produkte®, Fokusthema ,Digitalisierung"

Kapitalanlagen

e Das Thema Kapitalanlagen fand keine explizite Beriicksichtigung als
Fokusthema, ist jedoch im Rahmen der Unternehmenssteuerung
wesentlicher Bestandteil der nachhaltigen Ausrichtung. Detaillierte
Informationen lber den Ansatz zur Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten in der Kapitalanlage finden sich in den
Leistungsindikatoren zu Kriterium Nummer 10.

Recht und Compliance

e Handlungsfeld ,,Unternehmensfiihrung", Fokusthema
»~Unternehmenskultur®

Lieferkettenmanagement

e Die Priifung von Nachhaltigkeitskriterien im Kerngeschaft der
WERTGARANTIE Group ist Bestandteil von Dienstleistungsvertragen. Die
Prifung der Kriterien bezieht sich dabei auf die direkten Dienstleister.

Die WERTGARANTIE Group achtet beim Einkauf ferner auf die Biindelung von
Auftrdgen, um Versender-Ressourcen zu schonen. In Bezug auf einzukaufende
Druckerzeugnisse arbeitet die WERTGARANTIE Group zu fast 100 % mit einer
Druckerei in der Region zusammen.

Der Vertrieb der Versicherungsprodukte erfolgt in der Regel im stationdren
Fachhandel und liber eigene E-Commerce-Lésungen. Hier werden
Ressourceneinsparungspotenziale durch die Digitalisierung genutzt.

Die positivste Wirkung auf die Wertschépfungskette erzielt die
WERTGARANTIE Group durch das Versicherungsangebot fiir technische
Gerate, das durch den Reparaturansatz, wie in der Studie ,Reparieren statt
Wegwerfen™ belegt, nachweislich Rohstoffverbrauche reduziert und damit
Umweltauswirkungen und soziale Risiken vermindert. Dies ldsst sich
beispielhaft an Smartphones veranschaulichen, da diese haufig unter
gravierenden Folgen fiir Umwelt und Mensch produziert werden. Fiir die
Herstellung werden rund 60 verschiedene Stoffe wie Kunststoffe, Keramik und
Glas bendtigt. Darunter sind etwa 30 verschiedene — teils sehr seltene — Metalle
sowie ,Seltene Erden®, die nur sehr begrenzt zur Verfligung stehen. Fir die
Gewinnung der nur 0,034 Gramm Gold, die fiir die Produktion eines Handys
bendtigt werden, miissen 100 Kilogramm Gestein bewegt werden, was sowohl
unter dkologischen als auch sozialen Gesichtspunkten kritisch ist.

In der Technischen Versicherung konnte 2021 bei 394.536 von 529.200
Schadensfallen eine Reparatur durchgefiihrt werden. Das entspricht
Reparaturen im Wert von 75.610.811,61 EUR. Die Reparaturquote lag im Jahr
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2021 bei 75 %, d. h. dass drei von vier bei uns versicherten Geraten repariert
werden konnten.

Der Wirkungsbereich der Lieferkette von Versicherungsdienstleistern ist im
Vergleich zum produzierenden Gewerbe geringer. Mit zunehmender GréBe des
Unternehmens bekommt das Beschaffungswesen eine groBere Relevanz und die
Anspriiche werden mit UnternehmensgréBe und Risiken in der Zulieferkette
proportional héher. Im Geschaftsjahr 2021 wurden keine sozial-6kologischen
Probleme, die unsere Lieferkette betreffen, bekannt.

Mittels eines umfangreichen Schulungs- und Coaching-Programms stellt die
WERTGARANTIE Group die Qualitdt der Beratung des Kunden durch den
Vertrieb sicher.

Mit den Geschéftspartnern steht die WERTGARANTIE Group auf
WERTGARANTIE Veranstaltungen im Rahmen von Trainings und Schulungen
sowie durch Befragungen der Fachhandelspartner zum Thema Nachhaltigkeit
im Austausch. Die WERTGARANTIE Group tragt dem in der
Fachhandelsbefragung zum Ausdruck gebrachten Wunsch nach einer starkeren
Einbeziehung in die Nachhaltigkeitsaktivitaten von WERTGARANTIE Rechnung.
Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit wird der Kundenservice durch digitale
Angebote erganzt, um fiir Kunden auch auBerhalb der {iblichen Birozeiten
(n@mlich im Zeitraum zwischen 20 und 8 Uhr) erreichbar zu sein.

Die WERTGARANTIE Group legt beim Reparaturbetrieb groBen Wert auf eine
Zusammenarbeit mit Partnern, die eine hohe Qualitat der Ersatzteile
gewahrleisten kdnnen, um Folgereparaturen oder folgende wirtschaftliche
Totalschaden zu vermeiden. Um auch hier einen hohen Qualitatsstandard zu
sichern, werden regelméBig persénliche Audits in den Reparaturbetrieben
durchgefiihrt. SchlieBlich liegt die Entscheidung, ob eine Reparatur noch
maoglich ist, bei den Reparaturwerkstatten, die die Schaden fachgerecht
bewerten kénnen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Innerhalb der WERTGARANTIE Group hat der Vorstand die oberste Verantwortung fiir
Nachhaltigkeit. Im Bereich Marketing ist unter der Leitung der Abteilung
Unternehmenskommunikation ein Steuerungsteam installiert, das unter Einbezug der
Unternehmensbereiche die strategische Weiterentwicklung des Themas vorantreibt. Das

Steuerungsteam wird im Geschaftsjahr 2022 personell weiter verstarkt.

Um den Nachhaltigkeitsgedanken in alle Unternehmensbereiche zu tragen und insbesondere

den CO,-FuBabdruck kontinuierlich zu verringern, wurde ein Nachhaltigkeitsteam ins Leben

gerufen. Dieses besteht aus den Nachhaltigkeitsbeauftragten und den Fachexperten
Nachhaltigkeit aus unterschiedlichen Bereichen der WERTGARANTIE Group.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die Organisationsstrukturen der WERTGARANTIE Group sind dokumentiert. Leitlinien und
Handblicher regeln die vier Governance-Schliisselfunktionen "Risikomanagement”,
"Versicherungsmathematische Funktionen", "Interne Revision" und "Compliance" (s. hierzu
auch Kriterium 20). Fiir den Fall des Outsourcings von Schliisselfunktionen und weiteren
Aufgaben besteht eine Leitlinie Outsourcing, die ebenfalls auf der Ebene des Governance-
Systems angesiedelt ist. Daneben existieren auch auBerhalb der vier Schliisselfunktionen
weitere Leitlinien, in denen Regelungen u. a. zur Aufbau- und Ablauforganisation, zu
Zustandigkeiten sowie zur Gewéhrleistung der Ubermittlung von Informationen enthalten
sind. In der Arbeitsordnung, die fiir jeden Mitarbeiter verbindlich ist, sind wichtige Angaben
zum Verhalten, zu Rechten und Pflichten der WERTGARANTIE Mitarbeiter enthalten.

Das Thema Nachhaltigkeit hat ab 2019 durch verschiedene Ansatze Eingang in die
Unternehmensstrategie gefunden. So wurden die systematische Erfassung von nicht-
finanziellen Kennzahlen sowie die regelmaBige interne Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen verstetigt. Auch in der Fiihrungskrafterunde der WERTGARANTIE

Group hat das Thema wiederkehrend Einzug gefunden.

Dariiber hinaus priift das Nachhaltigkeitsteam in einem monatlichen Turnus den Fortschritt
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einzelner MaBnahmen und tauscht sich lber Ideen sowie Umsetzungsmoglichkeiten weiterer

MaBnahmen aus.

Durch die ab 01.01.2022 in Kraft getretene Nachhaltigkeitsstrategie wurden langfristige
Ziele definiert, die durch die jeweiligen Fachbereiche umgesetzt werden. Dadurch wird das

Thema Nachhaltigkeit noch starker in den Geschaftsalltag integriert.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die zentralen Leistungsindikatoren zur Steuerung und Kontrolle von Nachhaltigkeitszielen
sind als sog. Key Results innerhalb des Nachhaltigkeitscockpits definiert (s. Kriterium 3:
Ziele)

Der Prozess der Kennzahlenerfassung ist wie folgt geregelt:

Jahrlich werden diese von den zustandigen Bereichs-/Abteilungsleitern an das
Steuerungsteam geliefert und im eigenen Bereich liberpriift. Damit werden eine Darstellung
der Entwicklung und eine Priifung hinsichtlich der Zielerreichung mdéglich. Das
Nachhaltigkeitscockpit stellt das zentrale Steuerungsinstrument dar, in dem die Kennzahlen
erfasst und transparent den externen und internen Stakeholdern zur Verfligung gestellt

werden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die WERTGARANTIE Group verfuigt Uber ein Leitbild, das Orientierung und ein gemeinsames
Verstandnis fiir Fihrungskrafte und Mitarbeiter in der taglichen Arbeit geben soll. Es wurde
von den Fiihrungskraften unter Beriicksichtigung der Interessen der Mitarbeiter in enger
Abstimmung mit der Unternehmensleitung entwickelt und formuliert. Es beschreibt die
Grundlagen und Ideen, die fiir die WERTGARANTIE Group im taglichen Geschaftsbetrieb

handlungsleitend sein sollen, und umfasst Leitgedanken, Werte, Visionen und Grundsatze.
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In vielen Punkten des Leitbildes ist Nachhaltigkeit schon implizit vorhanden, wenn z. B. auf
das Miteinander mit Stakeholdern, auf Mitarbeiterzufriedenheit oder auf die Langfristigkeit
von Beziehungen hingewiesen wird. Die WERTGARANTIE Group legt groBen Wert darauf,
dass die Mitarbeiter sich mit den Gber die Unternehmenskultur transportierten Werten im

hohen MaBe identifizieren konnen.

In den Leitgedanken sind der respektvolle und wertschatzende Umgang miteinander sowie
Toleranz und Anerkennung fiir Leistung und Engagement im taglichen Handeln verankert.
Die WERTGARANTIE Group pragt u. a. das Ziel, fir Kunden, Vertriebs- und
Geschaftspartner sowie Mitarbeiter ein zuverldssiger Partner zu sein. Die Geschaftspolitik der
WERTGARANTIE Group ist auf nachhaltiges Wirtschaften, kontinuierliches Wachstum und
Unabhangigkeit ausgerichtet. Ziel ist es, langfristige Beziehungen zu den Partnern, Kunden
sowie den Mitarbeitern der WERTGARANTIE Group aufzubauen, zu entwickeln und zu

pflegen.

Leitbild WERTGARANTIE Group

Es ist geplant, das Leitbild unter anderem mit Blick auf die Nachhaltigkeitsstrategie
nachzuschérfen. Das Leitbild soll durch einen Unternehmens-Purpose erganzt werden.
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte sollen in einem begleiteten Prozess den Sinn der
Geschaftstatigkeit formulieren. Das Gewahrwerden des Sinns der eigenen Arbeit fordert
einerseits die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen und gibt Orientierung.
Andererseits soll der Purpose selbst einem hoheren, nachhaltigen Zweck des Unternehmens
Ausdruck verleihen.

Auch die Arbeitsordnung zeigt die Haltung, die die WERTGARANTIE Group ausmacht. Sie
formuliert fiir das operative Geschehen konkret die Verhaltensgrundsatze und ,Spielregeln™

der Unternehmensgruppe.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Das Vergitungssystem der WERTGARANTIE Group orientiert sich an einer fairen und

leistungsbezogenen Vergltung der Mitarbeiter.

Der optimale Einsatz von Ressourcen ist integraler Bestandteil der taglichen Arbeit tiber alle
Hierarchiestufen und Bereiche. Die bestehenden Vergiitungssysteme sind individuell

angemessen und dabei so ausgestaltet, dass sie ein auf den langfristigen und nachhaltigen


https://www.wertgarantie-group.com/static/6ee10149b759ea3190a9ba95e55382a4/WGG_Leitbild_03-2017_0.pdf
https://www.wertgarantie-group.com/static/6ee10149b759ea3190a9ba95e55382a4/WGG_Leitbild_03-2017_0.pdf
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Unternehmenserfolg ausgerichtetes solides Management férdern und keine Anreize fiir ein
risikogeneigtes Verhalten schaffen. Soweit auch eine variable Vergiitung vorgesehen ist,
wird durch eine entsprechende Ausgestaltung des Verhaltnisses von fixer zu variabler
Vergltung stets darauf geachtet, dass der Fixbestandteil der Vergiitung einen ausreichend
hohen Anteil an der Gesamtvergiitung ausmacht, damit kein Anreiz geschaffen wird, zur
Erreichung der variablen Vergutungsbestandteile unverhaltnismaBig hohe Risiken
einzugehen. Die Verglitungssysteme werden regelmaBig lberpriift und gegebenenfalls

angepasst.

Sowohl fiir den Bereich Vertrieb/AuBendienst als auch fir den Innendienst gelten
Pramienregelungen, die sich am Unternehmenserfolg ausrichten. Nachhaltigkeitsaspekte
werden bei der Vergiitung direkt berlicksichtigt: Als finanzielles Anreizsystem fiir eine
Umweltentlastung durch 6kologisches Anreisen der Mitarbeiter gilt das kostenfreie Jobticket
flr den offentlichen Nahverkehr, das allen Mitarbeitern zusteht, die liber keinen
Dienstwagen zur privaten Nutzung verfiigen. Bereits in den Onboarding-Unterlagen fir
neue Mitarbeiter wird auf diese Moglichkeit explizit verwiesen. Dariiber hinaus haben
Mitarbeiter im Rahmen der Entgeltumwandlung auch die Mdglichkeit, ein Fahrrad zu leasen.
In der Nachhaltigkeitsstrategie wurde das Ziel definiert, bis 2023 das interne Préamiensystem
an Nachhaltigkeitskriterien auszurichten (s. Handlungsfeld "Unternehmensfiihrung:

Fokusthema ,Nachhaltige Organisationsentwicklung®™, KR 3).

Die Berechnungen der Zielpramien fiir den AuBendienst werden durch das Controlling
vorbereitet, im Bereich Human Resources finalisiert, der Bereichsleitung zur Kontrolle
Uibermittelt und zur Abrechnung umgesetzt. Die Pramien fiir den Innendienst werden
basierend auf den ermittelten Zahlen durch das Controlling im Bereich Human Resources
berechnet und durch die Bereichsleitung Human Resources kontrolliert. Die
Berechnungsgrundlage und die Vorgehensweise sind den Mitarbeitern bekannt und

zuganglich.

Die Grundsatze der Vergiitungspolitik sind in der Vergitungsleitlinie der WERTGARANTIE
Group festgelegt. Die Vergiitungsleitlinie der WERTGARANTIE Group hat das Ziel, die
Verglitungspraktiken in Einklang mit der Geschafts- und Risikomanagementstrategie, dem
Risikoprofil, den Zielen, den Risikomanagementpraktiken sowie den langfristigen Interessen
und der langfristigen Leistung des Konzerns als Ganzes festzulegen, umzusetzen und
aufrecht zu erhalten. In dem Vergltungssystem fiir Mitarbeiter und Flihrungskrafte sind die
Nachhaltigkeitsziele der WERTGARANTIE Group noch nicht integriert. Um die Mitarbeiter
und Fiihrungskrafte an den Nachhaltigkeitszielen der WERTGARANTIE Group zu beteiligen,
ist fiir das Jahr 2022 geplant, die Nachhaltigkeitsziele in dem bisherigen Préamiensystem fiir

den Innendienst zu integrieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskraifte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergitungssysteme fir die von der Vergitungsleitlinie der
WERTGARANTIE Group erfassten Aufsichtsratsmitglieder, Geschéftsleiter und
Mitarbeiter sind angemessen, transparent und auf eine nachhaltige Entwicklung
des jeweiligen Unternehmens sowie der WERTGARANTIE Group ausgerichtet.
Sie ermutigen nicht zur Ubernahme von Risiken, die die
Risikotoleranzschwellen des jeweiligen Unternehmens oder der
WERTGARANTIE Group Ubersteigen.

Insgesamt gefahrden die allen Aufsichtsratsmitgliedern, Geschéftsleitern und
Mitarbeitern zusammen gewahrten Verglitungen die Fahigkeit des
Unternehmens sowie der Gruppe zur Aufrechterhaltung einer angemessenen
Kapitalausstattung nicht. Dies gilt auch fiir Vertriebsvergitungen.
Vertriebsverglitungen sind so ausgerichtet, dass die Mitarbeiter im
bestmdglichen Interesse der Kunden handeln, und enthalten keine (Fehl-)
Anreize.

Sind sowohl feste als auch variable Vergiitungsbestandteile vereinbart, so
stehen diese in einem ausgewogenen Verhdltnis zueinander. Bei Vereinbarung
einer leistungsbezogenen variablen Verglitung basiert diese auf einer
Kombination aus der Bewertung der Leistungen des Einzelnen sowie des
betreffenden Geschaftsbereichs einerseits und dem Gesamtergebnis des
Unternehmens sowie der WERTGARANTIE Group andererseits. Bei der
Bewertung der Leistung des Einzelnen werden finanzielle und nichtfinanzielle
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Kriterien herangezogen.

Sowohl die Fihrungskréfte als auch Mitarbeiter erhalten in Form einer
betrieblichen Altersversorgung (Direktversicherung) zusatzliche Unterstiitzung
bei der Altersvorsorge. Fiir Geschaftsleiter bestehen dariiber hinaus
Versorgungsanspriiche in Form von Riickdeckungsversicherungen fiir die
Versorgungszusage.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstitte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Der Leistungsindikator GRI SRS-102-38 wird im Unternehmen nicht erhoben,
da er als nicht steuerungsrelevant angesehen wird.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Im Zuge der Erstellung des Leitbildes fiir die WERTGARANTIE Group wurden wesentliche
Anspruchsgruppen durch die Fiihrungskréafte in Abstimmung mit der Geschaftsleitung
identifiziert. In einem zweiten Schritt wurden die Stakeholder im Rahmen der

Flihrungskrafteinterviews differenzierter und nach ihrer Relevanz betrachtet.

Die im Zuge der Leitbilderstellung identifizierten Stakeholder-Gruppen sind: Kunden,
Vertriebs- und Geschéftspartner und Mitarbeiter sowie Jugendliche und Schiiler.

Die WERTGARANTIE Group ist daran interessiert die Anliegen verschiedenster Stakeholder-
Gruppen aufzunehmen, um sie anschlieBend auszuwerten und zu priifen, inwiefern einzelne
Interessen noch gezielter beriicksichtigt werden kdnnen. Daher hatten in der
Wesentlichkeitsanalyse 2020/2021 alle wichtigen Stakeholder-Gruppen auch die
Madglichkeit, ihre Forderungen und Anliegen an die WERTGARANTIE Group heranzutragen.
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Als einen wichtigen internen Stakeholder misst die WERTGARANTIE Group ihren Mitarbeitern
einen sehr hohen Stellenwert bei, der durch die Mdglichkeit fiir direktes und offenes
Feedback im Geschaftsalltag unterstrichen wird. Durch einen intensiven Mitarbeiterdialog in
vielen und regelmaBigen Teambesprechungen, aber auch abteilungsiibergreifend tber das
Intranet tragt, sie diesem Anspruch Rechnung. Dort kdnnen auch eigensténdig
Informationen veréffentlicht werden, die eine Einbindung der Mitarbeiter ermdglichen und
den Austausch fordern. In den Mitarbeitergesprachen, die liber eine Betriebsvereinbarung
geregelt sind, stehen Flhrungskrafte und Mitarbeiter im Austausch und kénnen
Verdanderungen mitgestalten. Auch zum Thema Nachhaltigkeit wird regelmaBig liber
CONNECT kommuniziert.

Klnftig werden weitere relevante Stakeholder gezielt in einen Dialog einbezogen. Bereits
heute werden Geschaftspartner und Kunden regelmaBig durch Pressemitteilungen (iber
Neuigkeiten der WERTGARANTIE Group informiert — darunter sind auch Meldungen zum
sozialen Engagement oder zur Mitarbeitergewinnung (z. B. Ausbildungsbeginn der neuen
Azubi-Jahrgange). Hier versucht die WERTGARANTIE Group verstarkt, auch die Vorteile der
eigenen Versicherungsprodukte fiir eine nachhaltige Lebensweise darzustellen, die durch die

Reparatur von Geraten anstelle des Austauschs oder des Wegwerfens entsteht.

Die Beziehung zu den Fachhandlern wird durch eine Vielzahl von MaBnahmen intensiviert:
Die WERTGARANTIE Akademie fiir Fachhandler wird weiter ausgebaut, um ein Konzept fiir
das Profi-Training zu etablieren, das On- und Offline-Aktivitaten verkniipft. AuBerdem
finden regelmaBige gemeinsame Trainings statt, die den persénlichen Kontakt und
Austausch fordern.

WERTGARANTIE setzt sich gemeinsam mit dem Aktionskiinstler HA Schult unter dem Motto
~Reparieren statt Wegwerfen" gegen Elektroschrott ein. Beide verschafften im Jahr 2021
ihrem Anliegen mit einer gigantischen Skulptur aus Elektroschrott in Deutschland
Aufmerksamkeit. Der eine Tonne schwere WERTGIGANT reprasentiert die Menge an
Elektroschrott, die alle 72 Sekunden von deutschen Haushalten verursacht werden.
Grundlage der Kunstaktion ist eine von WERTGARANTIE in Auftrag gegebene Studie, die

den Umgang deutscher Haushalte mit defekten Elektrogerdten verursacht. Das Projekt
zeigt, wie Wirtschaft und Kunst sich gemeinsam fiir eine nachhaltigere Zukunft einsetzen
und eine breite Offentlichkeit fiir die Elektroschrottproblematik sowie die Potenziale von

Reparaturen fiir eine Kreislaufwirtschaft sensibilisieren kdnnen.

Die WERTGARANTIE Group nutzt als Mitglied die B.A.U.M. e.V., deren Informations- und
Vernetzungsplattform zum regelmé&Bigen Austausch mit nachhaltigkeitsorientierten
Unternehmen. Zudem besteht die Mdglichkeit, unternehmenseigene Themen und
Neuigkeiten {iber die Medienkanale des B.A.U.M. e.V. in die Offentlichkeit zu tragen.


https://www.presseportal.de/pm/127001/5101155
https://www.ruhr24.de/nrw/nrw-landtag-schrott-duesseldorf-wertgigant-skulptur-elektroschott-ha-schult-wegwerfen-umweltschutz-91079518.html
https://recyclingportal.eu/Archive/65220
https://reparieren-statt-wegwerfen.de/
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Themen und Anliegen, die an die WERTGARANTIE Group herangetragen werden, betreffen
zu einem groBen Teil Aspekte der Kundenorientierung. Exzellenter Kundenservice und
kundenfreundliche Abwicklung von Schaden sind zentral fiir die Kunden und fiir die
WERTGARANTIE Group und damit auch ein Aspekt nachhaltiger und verantwortungsvoller
Unternehmensausrichtung. In Bereich Leistungsbearbeitung ist fiir Partner und Kunden die
einfache und unkomplizierte Schadenabwicklung wichtig. Die WERTGARANTIE Group zielt
daher auf eine qualitativ hochwertige und schnelle Bearbeitung der Schadenvorgange ab.
Im Vordergrund steht dabei immer der Ansatz ,Reparieren statt Wegwerfen™.

Um den Anspriichen der Kunden gerecht zu werden, erweitert und verbessert die
WERTGARANTIE Group kontinuierlich ihre Services. Diese reichen von ausgezeichneter
telefonischer Beratung zur raschen Schadenabwicklung als zentrales Kundenanliegen bis zur
direkten Reparaturkostenibernahme bzw. Neukaufbeteiligung. Die Digitalisierung erleichtert
die Prozesse und macht z. B. eine Online-Verfolgbarkeit des zur Reparatur eingeschickten
Gerates und extrem schnelle Reaktionszeiten Uber eine Online-Plattform mdglich. Das
Feedback der Kunden und der enge Kontakt zum Fachhandel und zu Reparaturbetrieben
kennzeichnen einen aktiven Stakeholder-Dialog, der eine wichtige Grundlage fiir die
Weiterentwicklung der Produkte nach Kundenbediirfnissen wie auch fiir optimierte Abldaufe
und Prozesse der WERTGARANTIE Group ist.

Die WERTGARANTIE Group wird regelmaBig durch eine vom TUV Rheinland durchgefiihrte
Kundenzufriedenheitsbefragung bewertet. Seit dem Jahr 2020 sind in diese Befragung
gezielt Themen mit Nachhaltigkeitsbezug noch starker integriert worden. Aus der Befragung
2021 mit der Gesamtnote von 1,48 (Vorjahr: 1,6) lasst sich ableiten, dass insgesamt 98 %
der Befragten WERTGARANTIE fiir ,zuverldssig" bis ,sehr zuverlassig" halten.

Als weiterer Beleg fiir das hohe MaB an Kundenfreundlichkeit ist die WERTGARANTIE Group
im Jahr 2021 wiederholt vom Deutschen Institut fiir Service-Qualitat und dem
Nachrichtensender n-tv mit dem Fairness-Preis in der Kategorie Handy-
/Elektronikversicherungen ausgezeichnet worden.

Aus Perspektive der Mitarbeiter werden als Ergebnis einer Befragung als Top-Themen
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familienfreundliche Angebote, Datenschutz, Mitarbeiterentwicklung sowie Digitalisierung

hervorgehoben.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Viele Produkte von WERTGARANTIE bedienen in ihrem Kern das Nachhaltigkeitsprinzip.
,Reparieren statt Wegwerfen™ und die Férderung eines nachhaltigeren Neukaufs bilden die
Grundlage bei der Produktgestaltung. In der Technischen Versicherung konnte 2021 von
529.200 Schadensfallen ein Anteil von 394.536 als Reparatur durchgefiihrt werden und
damit das Ziel eines nachhaltigeren Konsumstils foérdern. Dies entspricht einem Prozentsatz

von 75 % Reparaturen bei einem gesamten Reparaturvolumen von 75.610.811,61 EUR.

Um noch mehr Kunden fir die Vorteile langlebiger und reparaturfahiger Gerate zu
sensibilisieren bzw. zu gewinnen, stellt WERTGARANTIE den Reparaturindex zur Verfligung.
Dabei werden monatlich aktuelle technische Gerate hinsichtlich ihrer Reparaturanfalligkeit
und ihres Reparaturaufwands bewertet. Dies ist ein Service fiir Kunden und Nicht-Kunden.
Die Versicherung schafft also einen Anreiz fir ein nachhaltigeres Konsumverhalten. Nicht
versicherte Gerate werden angesichts zunehmend geringerer CE-Preise oftmals bei Fehlern
nicht repariert, sondern direkt ersetzt: Sind die Kosten fiir eine Reparatur anndhernd so
hoch wie die Ersatzanschaffung eines vergleichbaren oder sogar besseren Gerates,
entscheiden sich viele Kunden gegen eine eigentlich mdgliche Reparatur. Da fiir die Kunden
von WERTGARANTIE eine Reparatur kostengiinstig ist, werden defekte Gerate eher

repariert als ausgetauscht.

Sofern bei Mobilfunkgeraten eine Reparatur nicht mehr méglich ist, erfolgt eine Entsorgung
liber den zur WERTGARANTIE Group zugehdrigen Reparaturdienstleister PRO REPAIR
GmbH. Auf diesem Wege kann sichergestellt werden, dass wertvolle Rohstoffe

wiederverwertet werden.

Das Geschaftsmodell der WERTGARANTIE hat positive Auswirkungen auf die Vermeidung
von Elektroschrott und damit auf den Ressourcenverbrauch. Die Studie ,Reparieren statt
Wegwerfen" liefert reprasentative Ergebnisse zum Umgang mit defekten Elektrogeraten
und verdeutlicht das groBe Potenzial von Reparaturen zur Reduzierung von Elektroschrott.
Die Ergebnisse der Studie untermauern empirisch die 6kologische Vorteilhaftigkeit des
Ansatzes ,Reparieren statt Wegwerfen": Wahrend durchschnittlich 22 % aller defekten
Elektrogerate in Deutschland repariert werden, lag die Reparaturquote der WERTGARANTIE
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im Jahr 2021 bei 75 %. Es wurde zudem untersucht, welche Auswirkungen es auf das
Elektroschrottaufkommen hatte, wenn Verbraucher in Deutschland insgesamt die gleiche
Reparaturhdufigkeit (75 %) wie die WERTGARANTIE Kunden aufweisen. Das Ergebnis: Die
jahrlich anfallende Menge an Elektroschrott wiirde von 436.548 Tonnen auf 154.111

Tonnen sinken.

Durch die immer weiter fortschreitende Digitalisierung der Schadenabwicklung durch das
Projekt Schaden 2.0 ist es gelungen, den Papierbedarf des Prozesses auf ein Minimum zu
reduzieren. Waren im Schadenprozess bisher mehrere Druckstiicke nétig, so ist es heute
lediglich noch der Reparaturauftrag, der durch den Kunden unterschrieben werden muss.
Des Weiteren wird durch die Prozesssteuerungssoftware Camunda die automatische
Verarbeitung von Schadenfallen (Dunkelverarbeitung) optimiert. Durch gezielte
Auswertungen kann so das Verhaltnis zwischen Reparaturen und
Neukaufbeteiligungen/Zeitwerterstattungen identifiziert werden. Auf diese Weise sollen auch
die WERTGARANTIE Kunden zunehmend sensibilisiert werden.

Forderung von Nachhaltigkeitsleistungen durch Innovationsprozesse:

Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz ist ein weiterer wichtiger Prozess zur Férderung
von Reparaturen. Aus Uber 1.000 Reparaturwerkstatten kénnen sowohl Kunden als auch

Nicht-Kunden die passende Elektrogeratereparatur fiir alle gangigen Gerate-Modelle finden.

Die Digitalisierung hat den starksten Einfluss auf Neuerungen und Innovationen bei der
WERTGARANTIE Group. Versicherungsantrage, Schaden, Vertrage, Rechnungen sowie die
Kommunikation und Korrespondenz aus dem Online-Geschéaft wurden groBtenteils
digitalisiert und erfolgen tber ein Online-Kundenportal. In diesem Kundenportal finden sich
nicht nur Produktinformationen; Kunden kénnen dort auch persodnliche Daten andern,
Schaden melden und Vertrage kiindigen. Diese Self-Services werden liber das Kundenportal
vollstandig digital abgewickelt. Gleichzeitig wurde auch die digitale Verarbeitung postalisch
eingehender Versicherungsantrage, Schadenmeldungen etc. implementiert, indem
Posteingange eingescannt und maschinell weiterverarbeitet werden. So wurden 2021
300.730 Anliegen Uber das Kundenportal abgewickelt, was gegeniiber dem Vorjahr einem

Anstieg um ca. 13 % entspricht.

Vorschlage der Mitarbeiter sind auch hier jederzeit willkommen — im direkten Gesprach oder
iber CONNECT - und flieBen in die Produktentwicklung ein. Im Produktmanagement
werden Nachhaltigkeitsaspekte zum Thema Reparatur bericksichtigt (Kriterium 10, 1.
Absatz).

Wirkungen von Innovationsprozessen und Einbindung von Geschiftspartnern:
Die Innovationsprozesse entfalten entlang der Wertschépfungskette zu verschiedenen
Nachhaltigkeitsaspekten eine positive Wirkung im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung, die

allerdings zurzeit noch nicht umfassend quantifizierbar sind.

Das Produkt- und Dienstleistungsportfolio von WERTGARANTIE mit dem stdndigen Ausbau
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der MaBnahmen zur Férderung von Reparaturen (Reparatur-Marktplatz, Studie zu
~Reparieren statt Wegwerfen, die Kunstaktion ,WERTGIGANT" u.a.) deutet auf eine
positive Entwicklung zu dem Nachhaltigkeitsaspekt des Umweltschutzes bzw. speziell der
Ressourcenschonung hin, da die WERTGARANTIE Reparaturquote in den vergangenen
Jahren stetig gestiegen ist.

Mithilfe der von uns in Auftrag gegeben Studie kdnnen wir diesen impactorientierten Ansatz

nun auch empirisch belegen.

Die DigitalisierungsmaBnahmen haben einen positiven Einfluss auf die in der
Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte ,,Umweltschutz" sowie
,Digitalisierung". Durch die fortschreitende Digitalisierung kénnen sowohl Ressourcen (v. a.
Papier) eingespart, als auch ein effizienterer Kundenservice im Kundenportal durchgefiihrt

werden.

Als Stakeholdergruppen werden v.a. unsere Fachhandelspartner und Kunden in
Innovationsprozesse eingebunden. Durch den Kontakt vor Ort als auch Gber
Schulungsinhalte in der WERTGARANTIE Akademie besteht ein enger und direkter
Austausch mit dem reparaturdienstleistenden Fachhandel, durch den wir Impulse zur
stetigen Verbesserung unserer Dienstleistungen in unsere internen Prozesse einflieBen
lassen kdnnen. Direktes Feedback unserer Kunden bekommen wir sowohl durch den
direkten Kontakt unseres Kundenservice als auch durch die rege Teilnahme an unserer
regelmaBigen Kundenzufriedenheitsbefragung. Die Ergebnisse werden ebenfalls

ausgewertet und bei Relevanz an die zustandigen Bereiche weitergeleitet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Im Geschéftsjahr 2021 betrugen die Kapitalanlagen 187,1 Mio. EUR. Anlageschwerpunkte
sind unsere in Aktien- und Renten investierte Spezialfonds mit 157,3 Mio. EUR sowie
Immobilieninvestments in Héhe von 26,7 Mio. EUR. Die (ibrigen Anlagen in Héhe von 3,1
Mio. EUR entfallen auf Beteiligungen, Rentendirektanlagen in Schweizer Franken sowie

Anlage in Private Equity und alternative Investments.

Im Spezialfonds betrug die Aktienanlage in 2021 bis zu 36 Mio. EUR. Fiir die Auswahl der
Aktien wird ein Best-In-Class-Ansatz mit Ausschlusskriterien kombiniert. Alle Unternehmen
sind im MSCI World enthalten. Es werden folgende Anforderungen erfillt: UN Global
Compact, EKD, FNG, Umweltzeichen, Deutsche Bischofskonferenz, EU Regulation und
FINANKO.



Deutscher GUERTGARANTIE'
NACHHALTIGKEITS Group

Kodex

Bei den Rentenanlagen im Spezialfonds in Hohe von 121,3 Mio. EUR ergibt sich eine
Aufteilung von ca. 48% Unternehmensanleihen und 52 % Staatsanleihen, Semi-
Staatsanleihen und Covered Bonds. Bei den Unternehmensanleihen gibt es folgende
Ausschliisse: kontroverse Waffen (inkl. Atomwaffen) Kohleumsatz > 25 %, Non-Compliant
Emittenten (Global Compact VerstoB), ESG Risk Score > 40, Gliickspiel sowie schlechte
COs-Bilanz.

Die Nachhaltigkeitskriterien in unserem Spezialfonds werden durch den Anlageausschuss
festgelegt, der mit 2 Vorstanden und der Bereichsleitung Kapitalanlagen der
Unternehmensgruppe vertreten wird. Die Uberwachung der Einhaltung der festgelegten

Kriterien erfolgt durch die Kapitalverwaltungsgesellschaft.

Bei den Immobilien handelt es sich im Wesentlichen um die selbst genutzten Gebaude am
Standort Hannover. In die Gebaude wird laufend investiert, um den Mitarbeitern ein gutes
Arbeitsumfeld bieten zu kénnen, den Wert der Immobilien zu steigern und die Energiebilanz
zu verbessern. So wurden z. B. in 2021 im Gebdude Breite StraBe 2 die Fenster erneuert

und die Fassade geddmmt.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Der Geschaftsbetrieb der WERTGARANTIE Group nimmt nattirliche Ressourcen
in Anspruch und hat damit konkrete 6kologische Auswirkungen. Als
ressourcenintensives Element der Geschaftstatigkeit ist der Energieverbrauch
inkl. der gefahrenen Kilometer der Dienstwagenflotte mit klimarelevanten
Emissionen zu nennen. Seitens der Rohstoffe fallt der trotz fortschreitender
Digitalisierung immer noch hohe Papierverbrauch ins Gewicht. Die Nutzung
von Flachen durch die Biroimmobilien und die Verwendung von Wasser in den
Gebduden beeinflussen die Umwelt ebenfalls.

Die Unternehmensgruppe ist mit ihren rund 700 Mitarbeitern am Standort
Hannover ein groBer Arbeitgeber und stellt sich ihrer Verantwortung fir die
Umwelt. Die im Zuge der Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie definierten
Nachhaltigkeitsziele bilden die Ausgangsbasis fiir MaBnahmen zur effizienteren
Nutzung der Ressourcen und Senkung der wesentlichen Verbrauche.
Umweltrelevante Kennzahlen werden seit 2018 erhoben (vgl. Kriterien 12 — 13)
und machen die Fortschritte im Zeitverlauf sichtbar. Durch diese nun
systematisierte Herangehensweise der Kennzahlenerfassung mochte die
WERTGARANTIE Group noch intensiver zu Ressourcenschonung und
Umweltschutz beitragen.

Die bestehenden Ansatze reichen von der Férderung umweltbewussten
Verhaltens bei der Anreise und im Biiroalltag Gber das Zurickfiihren von
Papier und Toner in den Wertstoffkreislauf bis hin zur Neuanschaffung von
energieeffizienten Gerdten im IT-Bereich sowie in den Geschéftsraumen
(Geschirrspiiler und Kiihlschranke) und bis zu MaBnahmen der energetischen
Gebdudesanierung. Fiir das fachgerechte Recycling ausrangierter Kabel und
Altgerate stehen den Mitarbeitern beispielsweise permanent Gitterboxen eines
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zertifizierten Recycling-Fachbetriebes zur Verfligung.

Den branchentypisch hohen Papierverbrauch reduziert die WERTGARANTIE
Group im Zuge des internen Digitalisierungsprozesses sukzessive.
Beispielsweise werden die fiir die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zur Verfligung
gestellten Info-Mappen seit dem Jahr 2020 nur noch in digitaler Form genutzt.
Die unvermeidbaren Druckerzeugnisse im Verwaltungsbetrieb werden zu fast
100 % regional und mdglichst umweltschonend produziert: Schon heute
werden 6kologisch hergestellte Druckerfarben verwendet. Im Berichtsjahr
wurde eine konsequente Umstellung samtlicher Druckerzeugnisse auf
Recyclingpapier umgesetzt. Grundsatzlich kalkuliert die WERTGARANTIE Group
Druckauflagen nur bedarfsgerecht und meist im Zusammendruck, um hohe
vernichtende Restauflagen zu vermeiden und anfallende Druckabfalle bei der
Produktion zu verhindern.

Beim Einkauf und der Produktion von Werbemitteln achtet die WERTGARANTIE
Group gezielt auf 6kologische Aspekte. Beispielsweise werden seit dem Jahr
2020 Werbemittel wie Kugelschreiber, Geschenke an die Mitarbeiter,
Lebensmittel wie Kaffee und Milch sowie die zur Verfiigung gestellten
Papierhandtiicher und Mund-Nasen-Masken sowie die im Geschaftsbetrieb
genutzten Stempel nach Nachhaltigkeitskriterien eingekauft. Bei der
Organisation von Veranstaltungen wird darauf geachtet, mit
nachhaltigkeitsorientierten Partnern zusammenzuarbeiten, fiir die der
schonende Umgang mit Ressourcen selbstverstandlich ist. In der
Nachhaltigkeitsstrategie wurde als Ziel definiert, im Jahr 2022 einen spezifisch
auf Nachhaltigkeitsaspekte ausgerichteten Kriterienkatalog fiir eigene Events zu
erstellen.

Bei den beruflich genutzten Mobilfunkgerdaten der WERTGARANTIE Mitarbeiter
wird ebenfalls eine langere Nutzungsdauer angestrebt. Dafiir wurden im Jahr
2020 gezielt Vertrdge mit einer ldngeren Laufzeit abgeschlossen.

Die WERTGARANTIE Group engagiert sich auch fir den Schutz der
Biodiversitat. Insbesondere Bienen tragen durch ihre Bestaubungsleistung zur
Biodiversitat bei, denn dank der Bestaubung kénnen sich Pflanzen vermehren
und deren Samen und Friichte dienen anderen Tieren als Nahrung. Daher
siedeln am Standort Hannover auf einer Dachterrasse flinf Bienenvélker mit
insgesamt 250.000 Bienen.

Weitere Kennzahlen zum Umfang der fiir die Geschéftstatigkeit wesentlichen
natlirlichen Ressourcen entnehmen Sie bitte den Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 11 bis 12.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Der Geschaftsbetrieb der WERTGARANTIE Group nimmt natiirliche Ressourcen in Anspruch
und hat damit konkrete 6kologische Auswirkungen. Diese wollen wir durch MaBnahmen zur
effizienteren Nutzung der Ressourcen und Senkung der wesentlichen Verbrauche
minimieren. Der Erfolg unserer MaBnahmen driickt sich hauptsachlich durch die
Bilanzierung, Vermeidung, Reduktion und Kompensation der in Scope 1, 2 und 3

verursachten CO,e-Emissionen aus. Die Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der

Zielerreichung diesbeziiglich sind in der Nachhaltigkeitsstrategie definiert.

Handlungsfeld 3: Geschaftsbetrieb
Fokusthema: Umweltschutz

Objective

Wir minimieren unsere negativen Auswirkungen auf die
2022 (2023 (2024
Umwelt und leisten unseren Beitrag, um dem Klimawandel

aktiv entgegenzuwirken.

KR 1
Klimaneutralitat (Scope 1 — 3) der WERTGARANTIE Group bis 100 %
2025
KR 2
Durchschnittlicher CO;e-FuBabdruck von weniger als 2 t pro 100 %

Mitarbeiter am Standort Hannover bis 2025

Diese umfassen die folgenden MaBnahmen:

Klimaneutraler Geschaftsbetrieb am Standort Hannover fiir das Geschaftsjahr 2021.

Produktinformationen und vertragsrelevante Unterlagen werden bei Vertréagen aus

dem Online-Geschaft digital zur Verfligung gestellt.

Antrdage werden bei Vertragen aus dem Online-Geschéft digital abgewickelt.

Schaden werden bei Vertrdgen aus dem Onlinegeschaft zu einem groBen Teil digital
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abgewickelt.

e Die gesamte Kommunikation und Korrespondenz wird bei Vertrdgen aus dem Online-
Geschaft zu einem groBen Teil digital (und telefonisch) abgewickelt.

e Die interne Kommunikation erfolgt digital. Vertrage, Rechnungen und weitere
Korrespondenzen mit Dienstleistern werden digital ibermittelt.

e Zur Eindédmmung der COVID-19-Pandemie sind alle Mitarbeiter technisch und
prozessual in die Lage versetzt worden, ihre Aufgaben mobil zu erledigen, sofern ihre
Tatigkeiten dies zulassen. Durch die Vermeidung von Kontakten leistet
WERTGARANTIE einerseits einen Beitrag zur Einddmmung der Pandemie, andererseits
werden dadurch auch Arbeitswege reduziert.

e Seit mehreren Jahren wird der Energieverbrauch durch Virtualisierung der Server und
Speichersysteme gesenkt. AuBerdem besitzen die Clientsysteme wie Monitore, PCs,
Telefone und Drucker Energiesparfunktionen. Bei Renovierungsarbeiten werden nur
noch Leuchtmittel mit stromsparender LED-Technik eingebaut.

e Im Jahr 2020 fand ein Energieaudit nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 8 ff.
des Gesetzes liber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen
(EDL-G) statt. Dieses dient unter anderem als Basis fiir ein kontinuierliches
Energiecontrolling mit der damit verbundenen Festlegung von MaBnahmen zur
Energieeffizienz.

o Die WERTGARANTIE Group ist sich auch als Dienstleister der Inanspruchnahme von
natlrlichen Ressourcen bewusst. Fiir einen verantwortungsbewussten Umgang mit
diesen Ressourcen werden zum Zwecke des Controllings die Verbrauche von Energie,
Wasser, Kraftstoffen, Rohstoffen und Abfall erhoben. Risiken sieht die
WERTGARANTIE Group im Bereich Ressourcenmanagement aktuell nicht. Unter
Beobachtung steht nach wie vor die Diskussion zu Dieselfahrverboten in
Innenstadten. Als mogliche Losung wird ein umfassender Einsatz von
Elektrofahrzeugen gepruft.

e Insgesamt sind in der WERTGARANTIE Group im Berichtsjahr 555 energiesparende
Client-Systeme im Einsatz. Eine interne Arbeitsgruppe beschéftigt sich mit einem
umfassenden Beschaffungskatalog von IT-Hard-/Software
(GreenIT/Nachhaltigkeit/Ressourcenverbrauch etc.). Im Berichtszeitraum wurden die
Ergebnisse intern an alle Mitarbeiter kommuniziert und erste MaBnahmen umgesetzt.

e Im Postservice werden seit 2020 Briefumschlage aus Recyclingpapier (Blauer Engel)
eingesetzt. Gleichzeitig konnte das Postvolumen in 2021 um 11,74 % reduziert
werden. Darliber hinaus nimmt die WERTGARANTIE Group an dem
Umweltschutzprogramm GoGreen teil. Die Ausgleichszahlungen werden in folgende
Klimaschutzprojekte investiert:

- Sanierung von Bohrléchern in Eritrea

- Wasserfilter und verbesserte Kochherde in Guatemala

- Biogasprogramm in Vietnam

- Das Biromaterial besteht weitestgehend aus recyceltem Material, was auch bei
jeder Nach- oder Neubestellung beachtet wird.

e Das WERTGARANTIE Kundenportal vereinfacht den digitalen Austausch zwischen
Versicherer und Versicherungsnehmer. Durch die Vermeidung manueller Prozesse bei

der Dokumentenbearbeitung kann schneller auf die Kundenanliegen reagiert werden.
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Dariliber hinaus kann durch die konsequente Digitalisierung jederzeit das Stadium der
jeweiligen Korrespondenz nachvollzogen werden.

e In 2020 wurden 266.447 Anliegen Uber das Kundenportal erledigt. In 2021 wurden
300.730 Anliegen lber das Kundeportal bearbeitet. Gegeniiber dem Vorjahr
entspricht dies einem Anstieg um ca. 13 %.

e In den Teekiichen wurden Wasserspender installiert, um dadurch Transportkosten
sowie Plastikmiill einzusparen. Weitere eher kleinere MaBnahmen zur
Ressourcenschonung sind der Verzicht auf To-go-Becher und der Einkauf von
Wasser und Obstsédften in Mehrweg-Glasflaschen oder die Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitskriterien bei Mitarbeitergeschenken. So erhalten die Mitarbeiter der
WERTGARANTIE Group am Standort Hannover beispielsweise zu Ostern Honig, der im

Bienenstock auf der eigenen Dachterrasse hergestellt wird.

Die Zielsetzungen erfolgten im Geschaftsjahr 2021 und sind langfristig ausgerichtet. Daher

kann zum Zielerreichungsgrad in diesem Berichtsjahr noch keine Aussage getroffen werden.

Wesentliche Risiken:

Der Risikomanagement-Prozess innerhalb der WERGARANTIE Group dient der
Identifikation, Bewertung, Aggregation, Steuerung einschlieBlich Kontrolle, Dokumentation
und der Berichterstattung von bestehenden und potenziellen Risiken. Der
Risikomanagement-Prozess basiert auf der Geschéfts- und Risikostrategie sowie den
Wesentlichkeitsgrenzen, die durch den Konzernvorstand festgelegt werden. Ziel der
Risikoidentifikation ist es, mittels einer unternehmensweit einheitlichen jéhrlichen
Risikoinventur (iber alle Geschaftsbereiche die bestehenden sowie potenziellen Risiken der
Unternehmensgruppe zu erkennen. Dazu erfassen und bewerten die operativen
Risikoverantwortlichen standardisiert die Unternehmens- und Gruppenrisiken unter
Verwendung eines Risikoinventurbogens. Die auf diese Weise identifizierten Risiken werden
anschlieBend in Hinblick auf die Gesamtrisikosituation fiir die Gesellschaften und den
Konzern aggregiert und analysiert. Die aktuellen Entwicklungen um das Corona-Virus
beeinflussen die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen und stellen alle vor eine
unbekannte und auBergewdhnliche Situation. Die Gesellschaft (bzw. der Konzern) hat
ihrerseits bereits alle MaBnahmen als Reaktion auf die Entwicklung eingeleitet. So ist
beispielsweise die Umsetzung von Notfallplanen zur Gewahrleistung des operativen
Geschaftsbetriebes erfolgt. Im Rahmen der unterjahrigen SCR-Berechnung wurde
festgestellt, dass die Covid-19-Pandemie im Wesentlichen Einfluss auf die Hohe der
anrechnungsfahigen Eigenmittel sowie auf das Marktrisiko, bedingt durch volatilere Bond-
und Aktienmarkte, hat. Innerhalb der WERTGARANTIE Group wurden auch in 2021 die
versicherungstechnischen Risiken Nichtleben, die Marktrisiken sowie die operationellen
Risiken als wesentlich eingeschatzt. In 2021 wurden keine wesentlichen Risiken, die sich aus
der Geschéaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen sowie Produkten und/oder
Dienstleistungen der WERTGARANTIE Group ergeben und sehr wahrscheinlich negative
Auswirkungen auf Umweltbelange haben, gemeldet. Die Entwicklungen der wesentlichen
Risiken der Gesellschaft (bzw. im Konzern) werden intern laufend iberwacht. Alle Angaben
zur zukinftigen Entwicklung verstehen sich daher unter dem Vorbehalt der weiteren

Entwicklung der Corona-Pandemie.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Versicherungen sind immaterielle Produkte und benétigen im engeren Sinne zur Herstellung
und Verpackung keine Materialen. Die durch den Geschaftsbetrieb verursachten
Verbrauche werden in den Leistungsindikatoren GRI SRS-302-1, GRI SRS-303-3 und GRI
SRS-306-2 aufgefiihrt.

Im Berichtszeitraum wurde bei der Werbemittelproduktion auf eine bedarfsgerechtere
Produktion geachtet. Im Jahr 2021 wurden somit insgesamt 21.070,43 kg Werbemittel auf
Recyclingpapier produziert.

Auch beim Dokumentenversand kann eine erfreuliche Entwicklung beobachtet werden. So
kam es zu einer deutlichen Zunahme beim Versand von elektronischen Dokumenten bei
einer gleichzeitigen Abnahme der Druckseiten (um 2.733.115) in Relation zum
Bestandswachstum. In diesem Bereich wurde der Wechsel auf Recyclingpapier zum
01.01.2021 vollzogen.

Bei der WERTGARANTIE fanden 2021 796.829 Korrespondenzen auf dem Postweg statt,
wahrend 1.594.643-mal per E-Mail korrespondiert wurde. Bei AGILA stehen 109.152
Korrespondenzen per Post 1.535.110 Korrespondenzen per E-Mail gegeniiber.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Stromverbrauch (gesamt): 696.185 kWh (It. Daten des Energieversorgers)
Stromverbrauch (gesamt) pro m2: 76,70 kWh

Fernwarme: 730.002 kWh (It. Daten des Energieversorgers)
Fernwdrme pro m2: 80,42 kWh

Kraftstoffe: Gefahrene Kilometer der Dienstwagen: 2.080.977 km
Diesel: 838.134 kWh (84.150 Liter)

Benzin: 57.006 kWh (6.320 Liter)

Adblue: 29.904 kWh (3.308 Liter)

Stromverbrauch fiir Ladesaulen auf dem Betriebsgelande: 12.470 kWh*

*Die Bilanzierung der Treibstoffe basiert auf der Kilometerleistung multipliziert mit dem

Seite: 40/76
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Durchschnittsverbrauch laut Hersteller. Die weitere Umrechnung erfolgte auf Grundlage der
Umrechnungsfaktoren des Merkblatts zur Ermittlung des Gesamtenergieverbrauchs (2021)
der BAFA (Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle).

Der Gesamtenergieverbrauch der WERTGARANTIE Group in 2021 belduft sich demzufolge
auf 2.351.232 kWh.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Der Energieverbrauch hat sich 2021 gegeniiber dem Vorjahr um 6,03 %
reduziert. In den Energieverbrauch sind der Stromverbrauch, die Fernwarme
und Menge der verbrannten Kraftstoffe eingeflossen. Gegeniiber dem
Bezugsjahr 2018 betragt die Reduktion 18,99 %. Der Vergleich zu einem
fritheren Basisjahr ist nicht mdglich, da erst seit 2018 samtliche Verbrauche
systematisch erfasst werden.
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2018 2019 2020 2021

2.902.415 2.799.823 2.502.095 2.351.232

Energieverbrauch kWh kWh kWh kWh

Prozentuale Veranderung ggu. dem

: -3,54 % -10,63 % -6,03 %
Vorjahr

Aufgrund der gestiegenen Flachennutzung bzw. Mitarbeiterzahl werden ausgewahite
Verbrauchskennzahlen als Zeitreihe fiir die Jahre 2018, 2019, 2020 und 2021 nach
m2-Flache (= eigengenutzt) bzw. FTE ausgewiesen:

2018 2019 2020 2021
76,70
Strom pro m2 102,33 kWh 97,28 kWh 78,71 kWh KWh
1.109,81
Strom pro FTE 1.663,53 kWh |1.706,20 kWh |1.357,35 kWh KWh
. 80,42
Fernwarme pro m2 77,01 kWh 77,40 kWh 64,60 kWh KWh
. 1.163,72
Fernwarme pro FTE 1.251,85 kWh |1.357,47 kWh |1.113,85 kWh

kwh
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Im Berichtsjahr 2021 betragt der Wasserverbrauch der WERTGARANTIE Group 2.236 m3

(kommunale Wasserversorgung). In Relation zur Anzahl der Mitarbeiter (FTE) betragt der
Wasserverbrauch 3,56 m3, was gegeniiber dem Vorjahr eine Reduzierung um 28 %

entspricht. In Relation zur genutzten Biirofliche betragt der Wert 0,24 m3, was einem
Riickgang gegeniiber 2020 um 27 % entspricht.

Seite: 43/76
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Das Gesamtgewicht der Abfdlle, die in der WERTGARANTIE Group aktuell fir 2021
dokumentiert und fachgerecht entsorgt wurden, gliedern sich in folgende Faktoren:

Gemischte Siedlungsabfélle: 39,31 t

Abfall zur energetischen Verwertung (Kunststoffe, Kartonage, Gummi, Textil, Holz): 31.460
kg Der Abfall zur energetischen Verwertung (z. B. Kunststoff) wird zu 60 % verbrannt und
zu 40 % recycelt und damit in den Rohstoffkreislauf zuriickgefiihrt.

Biomiill: 2,87 t

Bei der Umrechnung des Biomiillvolumens in Gewicht ist von 55 kg pro 1.000 |
ausgegangen worden. Der Biomill wird zu Kompost weiterverarbeitet.

Gelber Sack: 1.170 kg

Papier: 28.481 kg

Das Altpapier wird durch die Verwertungsbetriebe recycelt und dem Rohstoffkreislauf
zuriickgefihrt.

Elektromdill: 800 kg (Recycling)

Festplatten: 94 kg

Aufgrund der gestiegenen Flachennutzung bzw. Mitarbeiterzahl werden ausgewahlte
Abfallkennzahlen als Zeitreihe fiir die Jahre 2018, 2019, 2020 und 2021 nach m2-Flache (=

eigengenutzt) bzw. FTE ausgewiesen:
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2018 2019 2020 2021
Papiermdll 7,74 kg 6,04 kg 5,41 kg 6,80 kg
pro m
Papiermiill 98,45 kg
Dre FTE 125,90 kg 105,98 kg 93,39 kg
Restmiill pro 0,04 m3
o PR 0,06 md 0,05 m3 0,04 m3 m
N 5
Restmill pro-— 4 40 m3 0,84 m3 0,74 m3 0,63 m

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Wichtigste Emissionsquellen:

Insgesamt wurden durch die Geschaftsaktivitdten der WERTGARANTIE Group
klimarelevante Emissionen in Hohe von 1.348,18 CO5-e [t] verursacht. Bei der
WERTGARANTIE Group verteilen sich die Emissionen zu 20,9 % auf Scope 1 zu 11,0 % auf
Scope 2 und zu 68,2 % auf Scope 3.

Am stérksten beeinflusst der Fuhrpark mit 20,9 % der gesamten CO,-Aquivalente

maBgeblich die Treibhausgasbilanz der WERTGARANTIE Group. Im Berichtszeitraum
konnten Emissionsverringerungen durch den verstarkten Einsatz von Hybridfahrzeugen
erzielt werden. Dazu tragen auch zwei E-Ladesdulen mit insgesamt fiinf Ladepunkten bei,
die zum Betanken der Hybridfahrzeuge auf dem Firmenparkplatz zur Verfligung stehen. Die
daraus resultierenden guten Erfahrungswerte haben uns dazu bewogen, die Umstellung des

Fuhrparks in Richtung Hybridfahrzeuge weiter zu forcieren.

Der Bezug von elektronischen Geraten tragt zu 16 % zum CO;-FuBabdruck bei. Die

verstarkte Nutzung von Homoffice-Mdglichkeiten hatte 11,1 % der Emissionen zur Folge.
Die Mitarbeitermobilitat tragt mit 9,3 % zu den Gesamtemissionen bei. Durch kostenlose
Jobtickets, Bereitstellung von Dienstfahrradern und Férderung des Fahrrad-Leasings fiir

Mitarbeiter sollen weitere CO,-Reduktionen im Bereich der Mitarbeitermobilitat realisiert

werden.

Eingekaufte Warme und Strom tragen insgesamt zu 11,0 % zu den CO-Emissionen von

WERTGARANTIE bei.
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Klimazielsetzungen:
Ein wesentlicher Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie ist das Ziel eines klimaneutralen
Geschaftsbetriebs bis 2025. Nach einer Auswertung der Wirksamkeit bisheriger CO;-

ReduktionsmaBnahmen ist deutlich geworden, dass im Zusammenspiel mit dem Erwerb von

COy-Klimazertifikaten dieses Ziel noch vor 2025 zu erreichen ist. Daher scharft

WERTGARANTIE momentan diese Zielsetzung noch einmal nach. Weitere Zielsetzungen im
Bereich Umwelt und Mobilitat sind in Kriterium 3 beschrieben.

Bezliglich von Zwischenzielen bzw. der Umsetzung von MaBnahmen um das Ziel
Klimaneutralitdt zu erreichen, hat die WERTGARANTIE keine Zwischenziele formuliert. Dies

war und ist in Anbetracht der vorzeitigen Erfiillung des Zieles nicht mehr notwendig.

Im Berichtszeitraum hat das WERTGARANTIE Nachhaltigkeitsteam Schatzungen der CO;-

Reduktionspotenziele in allen relevanten Arbeitsbereichen vorgenommen und darauf
aufbauend eine Roadmap bis zum Jahr 2025 entwickelt. Die WERTGARANTIE Group
arbeitet seit einigen Jahren kontinuierlich daran, klimarelevante Emissionen so vollstdndig
wie mdglich auszuweisen. Derzeit wird aber noch zusatzlicher Entwicklungsbedarf fir die
lickenlose Datenerfassung in sdmtlichen Tochtergesellschaften gesehen, um eine Varianz

der jahrlichen CO>-Bilanz zu minimieren.

Strategien und konkrete MaBnahmen zur Reduktion klimarelevanter Emissionen:

Am stérksten beeinflusst der Fuhrpark mit 20,9 % der gesamten CO,-Aquivalente

maBgeblich die Treibhausgasbilanz der WERTGARANTIE Group. Im Berichtszeitraum
konnten Emissionsverringerungen durch den verstarkten Einsatz von Hybridfahrzeugen
erzielt werden. Dazu tragen auch zwei E-Ladesdulen mit insgesamt fiinf Ladepunkten bei,
die zum Betanken der Hybridfahrzeuge auf dem Firmenparkplatz zur Verfligung stehen. Die
daraus resultierenden guten Erfahrungswerte haben uns dazu bewogen, die Umstellung des

Fuhrparks in Richtung Hybridfahrzeuge weiter zu forcieren.

Klimarelevante Wirkungen der Versicherungsprodukte der technischen Versicherer
innerhalb der WERTGARANTIE Group lassen sich daran festmachen, wie viel CO,-

Aguivalente durch die Reparatur eines Produktes im Vergleich zur Neubeschaffung
eingespart werden. Aktuell erfolgen keine Messungen solcher Wirkungen bzw. der CO;-

Einsparungen.

Berechnungsmethodik und Standards:

Die im Jahr 2021 entstandenen Treibhausgas-Emissionen wurden wie bereits 2020 mit
Unterstlitzung von ClimatePartner GmbH berechnet. Die Berechnung erfolgte
entsprechend den Richtlinien des Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and

Reporting Standard (,GHG Protocol™). Der Carbon Footprint weist alle Emissionen als CO;-
Agquivalente (COe) aus. Das heiBt, dass in den Berechnungen neben CO; auch die sechs

weiteren im Kyoto-Protokoll reglementierten Treibhausgase beriicksichtigt wurden: Methan
(CH4), Lachgas (N20), Schwefelhexafluorid (SF6), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW und H-
FKW) und Stickstofftrifluorid (NF3). Diese werden in das Treibhauspotential von CO»

umgerechnet und bilden somit CO,-Aquivalente.
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Bei der Kompensation der Emissionen wird ein Sicherheitsaufschlag von 10 % auf die
Carbon-Footprint-Ergebnisse angesetzt. Damit werden eventuelle Unsicherheiten bei den
der CO-Bilanz zugrundeliegenden Daten mit abgedeckt und die Klimaneutralitat

sichergestellt.

Da in den Vorjahren die Berechnung der Treibhausgas-Emissionen mit einem anderen
Berechnungstool erfolgte, sind methodische Verzerrungen denkbar. Zukiinftig kénnen aber

Bezlige sowohl zum Jahr 2019 als auch zum Jahr 2020 als Basisjahre hergestellt werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Insgesamt wurden durch die Geschaftsaktivitdten der WERTGARANTIE Group
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klimarelevante Emissionen in Hohe von 1.348,18 COy-e [t] verursacht. Bei der

WERTGARANTIE Group verteilen sich die Emissionen zu 20,9 % auf Scope 1, zu 11,0 %
auf Scope 2 und zu 68,2 % auf Scope 3.

Die Scope 1 Emissionen in Hohe von 302 CO5y-e [t] (20,9 % der Gesamtemissionen)

umfassen zu 100 % Emissionen, die auf den Betrieb der eigenen Fuhrparks zuriickzufiihren

sind.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @2—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten Emissionen aus bereitgestellter Energie (Scope 2) betragen im Jahr 2021 159
COy-e [t] (11,0 % der Gesamtemissionen).

Weitere Details zur Berechnung s.: Leistungsindikator GRI SRS-305-1.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)

in Tonnen C_Og—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten Treibhausgasemissionen (Scope 3) belaufen sich auf 985 COy-e [t], was

einem prozentualen Anteil von 68,2 % der gesamten CO,-Aquivalente entspricht.

Auf die Anfahrtswege der Mitarbeiter entfallen 135 CO;-e [t] (9,3 % der gesamten CO,-

Aguivalente). Die Férderung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel und der
Fahrradnutzung wirken sich positiv auf die Emissionen fiir Anfahrtswege aus. Es hat jedoch
auch die Nutzung von Homeoffice Corona-bedingt deutlich zugenommen, sodass 11,1 %

der gesamten CO,-Aquivalente also 160,7 CO5-e [t] auf diesen Posten entfallen.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Vergleich zum Erfassungsjar 2019 (vor Corona) konnte im
Berichtszeitraum der Treibhausgasaussto3 um 27,4 % gesenkt

werden.
2019 2020 2021
Treibh toB3 1.348,2 COy-e
reibhausgasaussto 1.856,3 COy-e[t] | 1.267,8 COp-e [t] 2
(gesamt) [t]
Prozentuale Verdnderung
-31,7% +6,3

ggii. dem Vorjahr

Es ist davon auszugehen, dass die veranderten Arbeitsbedingungen aufgrund
der COVID-19 Pandemie einen maBgeblichen Einfluss auf die Reduzierung des
TreibhausgasausstoBes haben. Eine belastbare Angabe, in welchem MaBe der
Riickgang der Treibhausgase auf Initiativen zur Emissionssenkung
zurlickzufiihren ist, ist momentan noch nicht méglich.

Weitere Details zur Berechnung s.: Leistungsindikator GRI SRS-305-1
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung:

Die WERTGARANTIE Group beschaftigt ausschlieBlich Arbeitnehmer innerhalb Europas. An
den verschiedenen Standorten in Deutschland, Osterreich, Niederlande, Spanien und
Frankreich werden EU-Standards fiir Arbeitnehmerrechte strikt umgesetzt und geachtet.
VerstéBe gegen die ILO-Kernarbeitsnormen sind daher fiir die WERTGARANTIE Group
ausgeschlossen. Aufgrund dieser geographischen Begrenzung der Unternehmenstatigkeit
existieren auch keine direkten Risiken hinsichtlich von VerstéBen gegen

Arbeitnehmerrechte.

Der GroBteil der Geschaftsbeziehungen besteht zu Dienstleistern und Lieferanten innerhalb
der EU. Die Rechte der Arbeitnehmer werden durch die Anwendung der ILO-
Kernarbeitsnormen auf den europdischen Standorten eingehalten. Die interne ,Leitlinie zur
Auswahl von Lieferanten und Dienstleistern™ dient als Orientierungshilfe zur Bewertung der
direkten Geschaftspartner und fragt mittels Priifplanen auch soziale Kriterien wie die

Einhaltung von Menschen- und Personlichkeitsrechten ab.

Internationale Geschéftsbeziehungen bestehen zumeist indirekt durch die Beschaffung von
Gltern bei Vorlieferanten mit Produktionsstatten auBerhalb der EU. Bislang tberprift die
Unternehmensgruppe die indirekte Zulieferkette hinsichtlich der Einhaltung von

Arbeitnehmerrechten nicht.

Die Unternehmensstrategie der WERTGARANTIE Group erdéffnet den Mitarbeitern Chancen
und Perspektiven fir ihre berufliche und persénliche Entwicklung. Abwechslungsreiche
Tatigkeiten, umfangreiche Sozialleistungen, moderne Arbeitspldtze und die Férderung der

Vereinbarkeit von Familie und Beruf schaffen ein attraktives Arbeitsumfeld.

Die Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung diesbeziglich sind in der

Nachhaltigkeitsstrategie definiert.
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Handlungsfeld 1: Unternehmensfiihrung

Fokusthema: Unternehmenskultur

Zielsetzungen:

Objective

Der Nachhaltigkeitsgedanke ist fester Bestandteil

unserer U__ntc?rnehmenskultur und _st_eht im Fokus 2022 | 2023 | 2024
unserer taglichen Zusammenarbeit innerhalb der

Unternehmensgruppe sowie mit unseren

Geschaftspartnern.

KR 1

Teilnehmerquote bei Schulungen zu Compliance, 290 (290 |=290
Datenschutz und IT-Sicherheit (STREIT-Modul) von % % %
mind. 90 %

KR 2
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in 100 %
Dienstleistungsvertrage

Strategien und konkrete MaBnahmen zur Achtung von Arbeitnehmerrechten:

Die Unternehmensstrategie der WERTGARANTIE Group erdffnet den Mitarbeitern Chancen
und Perspektiven fiir ihre berufliche und personliche Entwicklung. Abwechslungsreiche
Tatigkeiten, umfangreiche Sozialleistungen, moderne Arbeitsplatze und die Férderung der

Vereinbarkeit von Familie und Beruf schaffen ein attraktives Arbeitsumfeld.

Entsprechende Ziele finden sich in Kriterium 3 ,Ziele — Mitarbeiterentwicklung®. Die

Unternehmensfiihrung ist in die Entwicklung der Ziele eingebunden.

Die Rechte der Arbeitnehmer werden jederzeit durch den Betriebsrat vertreten. Die
Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen sowie der Arbeitsordnung der WERTGARANTIE
Group sichern die Achtung der Rechte. Dariiber hinaus werden besondere Programme zum

Arbeitsschutz aufgelegt.

Beteiligung von Mitarbeitern:

Der Austausch zwischen den Mitarbeitern ist und bleibt auch bei ortsunabhangiger Arbeit
wichtig. Die WERTGARANTIE Group fordert eine Arbeitskultur, die offene Riickmeldungen
aller Beteiligten schatzt und hierzu ermutigt. Alle Mitarbeiter sollen fiir ihre individuellen
Fahigkeiten und Beitrdage respektiert werden. In den jahrlichen Mitarbeitergesprachen wird
ein offener und ehrlicher Dialog geférdert, der individuell auf den Einzelnen eingeht. Alle

Vorgesetzten und auch der Betriebsrat stehen fiir mdgliche Probleme der Mitarbeiter bereit.
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Uber die Beteiligung der Mitarbeiter hinaus wird auch die stetige Verbesserung der Prozesse
und Produkte geférdert. Mitarbeiter kdnnen jederzeit Vorschldge einreichen, die z. B.
Arbeitsmethoden, -ablaufe oder -ergebnisse sowie das Thema Nachhaltigkeit betreffen.
Befragungen der Mitarbeiter und die regelmaBige Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen auf dem Portal CONNECT laden die Mitarbeiter zusatzlich und
kontinuierlich ein, sich aktiv in das Nachhaltigkeitsmanagement einzubringen.

Als Reaktion auf die Ergebnisse der letzten dort durchgefiihrten Befragung wurde daran
gearbeitet, Mitarbeiter noch starker tiber Nachhaltigkeitsthemen zu informieren. Als ein
Bestandteil des Konzeptes zur Nachhaltigkeitskommunikation fur die Mitarbeiter wurde im
Social Intranet CONNECT eine Nachhaltigkeitsgruppe gegriindet. Die Méglichkeit des
Dialoges wird darin gut angenommen. Anregungen der Mitarbeiter werden von anderen
Mitarbeitern, aber auch vom Nachhaltigkeitsteam und dem Vorstand beantwortet und zum
Teil auch umgesetzt. Im Sinne einer noch starkeren Sensibilisierung und eines verbesserten
gegenseitigen Austauschs der Mitarbeiter liber Nachhaltigkeitsthemen wurde im
Berichtszeitraum eine Informationskampagne durchgefiihrt, die Nachhaltigkeitstipps fir den

privaten und beruflichen Alltag gibt.

Internationalitat:

Die WERTGARANTIE Group beschéftigt ausschlieBlich Arbeitnehmer innerhalb Europas. An
den verschiedenen Standorten in Deutschland, Osterreich, Niederlande, Spanien und
Frankreich werden EU-Standards fiir Arbeitnehmerrechte strikt umgesetzt und geachtet.
Die EU-Lénder mussen dafiir Sorge tragen, dass ihre innerstaatlichen Gesetze die in den
arbeitsrechtlichen EU-Richtlinien verankerten Mindestrechte wie Gesundheitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz, Chancengleichheit fiir Frauen und Manner, Schutz vor
Diskriminierung und Arbeitsrecht schiitzen. Das Risiko eines VerstoBes gegen die ILO-
Kernarbeitsnormen ist daher fiir die WERTGARANTIE Group zu vernachlassigen. Aufgrund
der geographischen Begrenzung der Unternehmenstatigkeit existieren auch keine direkten

Risiken hinsichtlich von Versté8en gegen Arbeitnehmerrechte.

Der GroBteil der Geschaftsbeziehungen besteht zu Dienstleistern und Lieferanten innerhalb
der EU. Die Rechte der Arbeitnehmer werden durch die Anwendung der ILO-
Kernarbeitsnormen auf den europdischen Standorten eingehalten. Die interne ,Leitlinie zur
Auswahl von Lieferanten und Dienstleistern" dient als Orientierungshilfe zur Bewertung der
direkten Geschaftspartner und fragt mittels Priifplanen auch soziale Kriterien wie die

Einhaltung von Menschen- und Personlichkeitsrechten ab.

Internationale Geschéftsbeziehungen bestehen zumeist indirekt durch die Beschaffung von
Gltern bei Vorlieferanten mit Produktionsstatten auBerhalb der EU. Bislang tberprift die
Unternehmensgruppe die indirekte Zulieferkette hinsichtlich der Einhaltung von

Arbeitnehmerrechten nicht.

Die Unternehmensstrategie der WERTGARANTIE Group erdéffnet den Mitarbeitern Chancen
und Perspektiven fir ihre berufliche und persénliche Entwicklung. Abwechslungsreiche

Tatigkeiten, umfangreiche Sozialleistungen, moderne Arbeitspldtze und die Férderung der
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf schaffen ein attraktives Arbeitsumfeld.

Wesentliche Risiken:

Der in Kriterium 12 beschriebene Risikomanagement-Prozess schlieBt auch das Thema
Arbeitnehmerbelange ein. In 2021 wurden keine wesentlichen Risiken, die sich aus der
Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen sowie Produkten und/oder Dienstleistungen
der WERTGARANTIE Group ergeben und sehr wahrscheinlich negative Auswirkungen auf

Arbeitnehmerbelange haben, gemeldet.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung:

Die WERTGARANTIE Group orientiert sich bei der Bezahlung ihrer Mitarbeiter
an der noétigen Qualifikation fiir die ausgeschriebene Stelle sowie an
marktiiblichen Gehaltern. Die Entwicklung der Gehalter wird jahrlich iberpriift
und sowohl an Leistungen, aber auch an die Wertigkeit der Tatigkeiten
angepasst. Darliber hinaus erhalten Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group
zusatzlich zu ihrem monatlichen Gehalt freiwillige Leistungen, die von
Geschenken zu Jubilaen, Hochzeit oder Nachwuchs liber Zuschiisse zur
betrieblichen Altersvorsorge und Kinderkrippen bis hin zu
Restaurantgutscheinen fiir das Mittagessen reichen. Programme zur Férderung
der Mitarbeiter werden unter den Zielen des Kriteriums 3 beschrieben und sind
dort in den Entwicklungszielen der Mitarbeiter zu finden.

Die WERTGARANTIE Group bietet auch auBerhalb der ,normalen® Vergiitung
den Mitarbeitern ein attraktives Mitarbeiterbeteiligungsprogramm an, mit dem
sich die Mitarbeiter am heutigen und zukiinftigen Erfolg der WERTGARANTIE
Group beteiligen und sie am kontinuierlichen Wachstum mitwirken und
teilhaben kdnnen.

Die WERTGARANTIE Group toleriert keinerlei Diskriminierung oder
Belastigung im Arbeitsumfeld, sei es aufgrund von Alter, Behinderungen,
ethnischer Herkunft, Geschlecht, sexueller Identitat, politischer Haltung oder
gewerkschaftlicher Betdtigung, vermeintlicher Rasse, Religion oder
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Weltanschauung. Dariiber hinaus wurden keine weiteren konkreten Ziele zu
diesem Thema formuliert.

Strategien und konkrete MaBnahmen zur Chancengleichheit:

Der WERTGARANTIE Group ist es wichtig, dass die Mitarbeiter ihren Job mit
ihrer Familie gut vereinbaren kénnen. Alle Beschaftigten haben daher einen
gewissen Spielraum in ihrer Arbeitszeiteinteilung, um flexibel auf
Lebenssituationen reagieren zu kdnnen. Flexible Arbeitszeiten sind
selbstverstandlich und nach Absprache bestehen Moglichkeiten des mobilen
Arbeitens. Individuelle Ubereinkommen zwischen der Fiihrungskraft und den
Mitarbeitern erlauben eine gute Vereinbarkeit von Privat- und Arbeitsleben. Im
Jahr 2020 wurden auch durch die notwendigen MaBnahmen zur Bekdmpfung
von COVID-19 die ohnehin geplanten Mdglichkeiten zur Flexibilisierung
(,FlexWork™ und ,Desksharing™) beschleunigt. Diese sind konsequent weiter
umgesetzt worden.

Als Versicherer von Hunden bietet die WERTGARANTIE Group ihren
Mitarbeitern zusatzlich an, nach Absprache den eigenen Hund mitzubringen.
Dieses Angebot leistet einen weiteren Beitrag zum Wohlfiihlen am Arbeitsplatz.

Fir eine flexible Nutzung der Lebensarbeitszeit wurde bei der WERTGARANTIE
Group durch eine Betriebsvereinbarung ein Lebensarbeitszeitmodell
eingerichtet. Im Rahmen dieses Lebensarbeitszeitmodells wird den
Beschaftigten z. T. die Gelegenheit gegeben, Entgelt- bzw. Zeitbestandteile in
ein Wertkonto einzubringen und in Freizeit auszugleichen.

Um die Gesundheit der Mitarbeiter zu schiitzen, wurden Vorschriften zur
Vermeidung von Arbeitsunfallen verfasst, die im Personalbereich angefordert
oder jederzeit im Intranet abgerufen werden kénnen. Alle Beschaftigten sind
angehalten, Arbeitsunfédlle der Abteilungsleitung und dem Personalbereich
sofort mitzuteilen. Hierliber hinaus gibt es E-Learning-Module fiir
Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz, die von der Hausverwaltung betreut
werden. Auch wurde ein Arbeitssicherheitsausschuss eingerichtet. Hier
tauschen sich in regelmaBigen Treffen verschiedene Unternehmensbereiche mit
Arbeitssicherheitsfachkraft und Betriebsarztin aus.

Die WERTGARANTIE Group bezahlt alle Mitarbeiter angemessen und bietet
eine Vielzahl von freiwilligen Leistungen, wie zu Beginn des Kapitels
beschrieben.

Zielerreichungsgrad:

Auch bei den Sozialthemen haben aktuell alle Ziele eine dauerhafte Giiltigkeit.
An der Zielerreichung wird stetig gearbeitet. Eine Konkretisierung der Ziele
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hinsichtlich mehr quantitativer Vorgaben und genauerer zeitlicher Vorgaben ist
fir das Jahr 2022 geplant.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung:

Die Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group sind das héchste Gut der Unternehmensgruppe.
Fir ein gesundes und motivierendes Klima werden in der Arbeitsordnung zwei wesentliche
Strategien verfolgt: Gesundheitsférderung und -schutz sowie Mitarbeiterférderung und
Weiterbildung (s. dazu auch Kriterium 3 — Ziele und KPIs zu Mitarbeitern).

Strategien und konkrete MaBnahmen fiir die Férderung der
Beschiaftigungsfihigkeit:

Um die Gesundheit der Mitarbeiter zu schiitzen und zu férdern, wird eine Vielzahl von
MaBnahmen angeboten: HanseFit, Drachenbootrennen, Firmenlaufgruppen & Events,
FuBball, Obst und Gemuse sowie Getranke am Arbeitsplatz, aber auch Ernahrungskurse und
natiirlich ergonomische und moderne Arbeitsplatze. Weitere MaBnahmen sind strukturell in
der Arbeitsordnung hinterlegt. Nach dem Prinzip ,Vorbeugen ist besser als Heilen™ haben
die Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group die Mdglichkeit, die persénliche
Vorsorgeuntersuchung (Generaluntersuchung) auch wahrend der Arbeitszeit in Anspruch
zu nehmen. Sollte es dennoch zu einer langeren Krankheit kommen, tragt die
WERTGARANTIE Group beim Krankengeld die Differenz zwischen dem von der
Krankenkasse gezahlten Betrag bis zum normalerweise erhaltenen Nettogrundgehalt fiir die
Dauer von einem Jahr. Zudem wird ein Gesundheitstag pro Jahr zusatzlich zum

Jahresurlaub gewahrt.

Ziel der WERTGARANTIE Group ist es, agil zu bleiben und sich dem Wandel der Zeit
anzupassen. Aus diesem Grund kénnen sich Anderungen bzw. Ergénzungen der Tétigkeit
und unter Umstanden auch ein anderes Aufgabengebiet ergeben, die die Neigungen der
Beschaftigten beriicksichtigen. Die Qualifikation der Mitarbeiter wird stetig erweitert und
durch Schulungen, Training-on-the-Job sowie Einarbeitungskonzepte etc. unterstiitzt.
Auch fiir den Arbeitsalltag gilt: Man lernt nie aus — darum wird den Mitarbeitern nach
personlicher Absprache die Moglichkeit geboten, sich durch gezielte Seminare, Kurse,

Schulungen etc. fiir ihren Arbeitsbereich entsprechend zu qualifizieren und weiterzubilden.
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Im Bereich Ausbildung ist die Verbindung zur Nachhaltigkeit, den Auszubildenden neben den
fachlichen Fahigkeiten auch mdglichst viele Sozialkompetenzen mitzugeben und damit
jungen Menschen reelle Chancen auf Ausbildung und Ubernahme zu bieten. Dieser
Tatsache wird die WERTGARANTIE Group mit einer hohen Anzahl an Auszubildenden
gerecht. Dafiir gab es die Auszeichnung als einer der besten Ausbilder Deutschlands 2021

durch das Fachmagazin Capital.

Im Jahr 2021 hat WERTGARANTIE COVID-19-bedingt allen Mitarbeitern, deren Tatigkeiten
es erlauben, mobiles Arbeiten ermdglicht. Trotz dieser gewaltigen Herausforderung ist es
gelungen, den Arbeitsprozess weiterhin mit hoher Effizienz durchzufiihren. Aus dieser
Erfahrung heraus wurden im Berichtszeitraum fiir 2021 sinnvolle Angebote zur Férderung
flexibler arbeitsplatzunabhangiger Arbeit (,FlexWork™ und ,Desksharing™) entwickelt und

umgesetzt.

Im Jahr 2021 hat WERTGARANTIE zudem ein Filihrungskrafteentwicklungsprogramm fiir
alle Fihrungskrafte mit agilem und Blended-Learning-Ansatz finalisiert. Aus der Erfahrung
wahrend der COVID-19-Krise lautet das Ziel, die Chancen der Flexibilisierung der Arbeit zu
nutzen und durch systematische Einflihrung mobiler Arbeitslésungen voranzutreiben. In
einem durch die Personalentwicklung der WERTGARANTIE Group ausgearbeiteten
Entwicklungsprogramm fiir Fihrungskrafte zum Thema ,Auf zu zeitgemaBen Ufern —
Werner Wert entdeckt die New Work™ wird Schritt fiir Schritt die Flihrungskompetenz
~New Leadership® systematisch auf- und ausgebaut. Von formellem Erwerb von
Kenntnissen und Wissen zu Themen der digitalen und distalen Fiihrung tber Training in
gemeinsamer kollegialer Bearbeitung von konkreten Fallen near-the-job bis hin zu
beratender Begleitung on-the-job fiir den nachhaltigen Transfer werden Fiihrungskrafte
aller Ebenen der WERTGARANTIE Group auf die Herausforderungen der neuen mobilen
Arbeitswelt vorbereitet. Ein herausragendes Ergebnis des Entwicklungsprogrammes ist die
Bottom-up-Ausarbeitung der flinf wesentlichen Fiihrungsprinzipien, die unter dem Namen

+WERTweiser" auch in 2022 weiter an Bekanntheit erlangen werden.

Jenseits des Fiihrungskrafteentwicklungsprogramms wurde auch das E-Learning-Angebot
fir samtliche andere Mitarbeiter um weitere Module um das Thema Arbeiten im Homeoffice

erweitert.

Zielerreichungsgrad:

Mehr als jeder zweite Mitarbeiter hat 2021 dokumentierte Entwicklungspldne vereinbart,
womit das selbstgesteckte Ziel einer 50-prozentigen Abdeckung erreicht wurde (s. auch:
Kriterium 3 — Ziele — Mitarbeiterentwicklung wie z. B. ,Fit fir die Arbeit 4.0"). Das Ziel von
2,5 durchschnittlichen Tagen Weiterbildung pro Mitarbeiter konnte 2021 mit einem
Durchschnittswert von 1,03 allerdings nicht erreicht werden. Dies liegt in der Fortsetzung

der Corona-Pandemie bedingten reduzierten Seminarangebote begriindet.

In den jahrlichen Mitarbeitergesprachen liegt ein Fokus auf dem Thema Aus- und
Weiterbildung. In diesem werden Entwicklungspldane zwischen Fiihrungskraft und

Mitarbeitern erstellt, diskutiert und festgelegt.
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Wesentliche Risiken:

Risiken beziiglich des Kriteriums Qualifizierung, das auch als kein wesentlicher
Nachhaltigkeitsaspekt identifiziert wurde, werden bei der WERTGARANTIE Group somit nicht

gesehen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:
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a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Berufskrankheitstage: Hier kénnen keine Angaben gemacht werden, da ,birotypische
Krankheiten™ wie z. B. Burnout oder Riickenleiden nicht erfasst werden. Aus
Datenschutzgriinden missen die Mitarbeiter den Arbeitgeber nicht tUber die Art ihrer
jeweiligen Erkrankung informieren. Sofern Mitarbeiter dies dennoch tun und es eine
arbeitsbedingte Erkrankung ist, werden entsprechend mégliche MaBnahmen vereinbart.
Grundsatzlich kann jeder Mitarbeiter die Beratung der Betriebsarztin nutzen, um
bestmdglich am Arbeitsplatz geschiitzt zu sein.

- Abwesenheitsrate* insgesamt: Krankenquote 5,43 %

- Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 12 Verletzte bei
998 - Mitarbeitern (WERTGARANTIE Group) entspricht einer Quote von 1,20 %

- Arbeitsbedingte Todesfélle: keine

* bzgl. der Firmen: AEGIDIUS Riickversicherung Aktiengesellschaft, WERTGARANTIE SE,
WERTGARANTIE Beteiligungen GmbH, AGILA Haustierversicherung AG, WERTGARANTIE

Vertriebs GmbH, WERTGARANTIE Austria GmbH, WERTGARANTIE Nederland B. V.

Sofern ein Arbeits- oder Wegeunfall mitgeteilt wird, wird umgehend ein Vordruck der
Unfallanzeige mit der Bitte, diese auszufiillen, an den verletzten Mitarbeiter weitergeleitet.
Nach Riickerhalt wird dieser vom Vorstand und dem Betriebsrat unterzeichnet, fir die
Personalakte eingescannt und die Unfallanzeige auf dem Laufwerk abgespeichert. Das
Original wird direkt an die Berufsgenossenschaft versandt. Die durch STREIT GmbH
angebotene Online-Schulungsmodule zu Arbeits- und Sicherheitsschutz werden dariiber
hinaus von der Hausverwaltung betreut. In jeder Abteilung befindet sich ein
Verbandskasten, dessen Nutzung in einem digitalen Verbandsbuch dokumentiert wird.

Im Jahr 2020 hat WERTGARANTIE das digitale Verbandsbuch um psychische
Gefahrdungen erweitert. So konnen Mitarbeiter starke emotionale Erlebnisse, wie sie z. B. im

Umgang mit schwierigen Kunden vorkommen kdnnen, hier eintragen.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Wie in Kriterium 14 beschrieben, gibt es einen Betriebsrat. Es bestehen keine formellen
Vereinbarungen mit Gewerkschaften. In den Hausern der WERTGARANTIE Group arbeiten
auch Personen, die nicht bei der WERTGARANTIE Group angestellt sind. Hierbei handelt es
sich um Reinigungskrafte, Dienstleister wie Wartungsfirmen oder auch beauftragte
Handwerksunternehmen fiir Sanierungsarbeiten an den Gebduden.

Die WERTGARANTIE Group wendet ein Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz nur fiir Handwerksunternehmen bei groBeren BaumaBnahmen oder bei
Arbeiten mit besonderen Gefahren (Maschineneinsatz / Absturz aus groBer Héhe / statische
Konstruktionsarbeiten) an. In diesem Fall wird ein externer Sicherheits- und
Gesundheitskoordinator beauftragt. Zu seinen Aufgaben zéhlen die Erstellung eines
MaBnahmenplans, das regelmaBige Controlling der Leistungen sowie im Bedarfsfall die
Erstellung eines Mangelberichts.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Die Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group haben im Jahr 2021 durchschnittlich 1,03
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Weiterbildungstage in Anspruch genommen. In Anbetracht der durch COVID-19
erschwerten Rahmenbedingungen wird dies als ein gutes Ergebnis angesehen. (vgl. Aspekt

1)
Eine Differenzierung nach Angestelltenverhaltnis erfolgt bei der WERTGARANTIE nicht.

Anzahl Seminare:

e gesamt: 1.060 Seminare
e Frauen: 665 Seminare
e Manner: 395 Seminare

Anzahl Mitarbeiter:

e gesamt: 196 Mitarbeiter
e Frauen: 106 Mitarbeiter
e Manner: 90 Mitarbeiter

Anzahl Seminartage:

e gesamt: 755 Tage
e Frauen: 399 Tage
e Manner: 356 Tage

Anzahl Seminarstunden:

e gesamt: 6.038 Stunden
e Frauen: 3.192 Stunden
e Manner: 2.846 Stunden
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversititsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

- Frauenquote Vorstand/ Geschaftsfiihrung: 17,89 %
- Bereichsleitung: 35,77 %

- Abteilungsleitung: 35,78 %

- Teamleitung: 42,53 %

- Auszubildende: 26,67 %

- Full Time Equivalent (FTE): 47,42 %

Gesamt: 55,01 %

Altersstruktur (in Jahren) [Manner Frauen
70 und alter 0,00 % 0,00 %
60-69 1,90 % 2,71 %
50-59 8,02 % 9,02 %
40-49 11,92 % 12,12 %
30-39 13,73 % 17,03 %
20-29 9,22 % 13,83 %
jlnger als 20 Jahre 0,30 % 0,20 %

Anteil der Teilzeitkrafte (in Prozent)
Manner: 6,46

Frauen: 34,97

gesamt: 22,14
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Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit (in Jahren)
Manner: 5,66
Frauen: 5,79
gesamt: 5,72

Schwerbehinderte (in Prozent)
Manner: 1,11
Frauen: 2,91
gesamt: 2,10

Durchschnittsalter (in Jahren)
Manner: 40,60
Frauen: 38,88
gesamt: 39,93

Fluktuationsquote (Kiindigungen durch Arbeitnehmer*)
2021: 6,29 (in Prozent) Gesamtjahr

* bzgl. der Firmen: AEGIDIUS Riickversicherung Aktiengesellschaft, WERTGARANTIE SE,
WERTGARANTIE Beteiligungen GmbH, AGILA Haustierversicherung AG, WERTGARANTIE
Vertriebs GmbH, WERTGARANTIE Austria GmbH, WERTGARANTIE Nederland B. V.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Jahr 2021 wurden keine Diskriminierungsvorfalle gemeldet.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Zielsetzungen und den geplanten Zeitpunkt der Zielerreichung fiir die Einhaltung
von Menschenrechte:

Die WERTGARANTIE Group ist ausschlieBlich auf dem europadischen Markt tatig. Dies gilt
sowohl fiir den Vertrieb der eigenen Produkte als auch fiir den Einkauf externer
Dienstleistungen und Produkte. Alle Aktivitdten entsprechen den hiesigen Gesetzgebungen,
in Deutschland entsprechend dem AGG, JAG, BetrVG usw. Die WERTGARANTIE Group
verstdBt im Rahmen ihrer geschéftlichen Aktivitdten weder selbst gegen Menschenrechte

noch werden Misssténde in der (gesamten) Lieferkette toleriert.

Aus Griinden der Wesentlichkeit ist in diesem Bereich kein umfassendes Konzept
vorhanden, da die Tatigkeit in Europa keine groBen Risiken birgt. Der Passus Menschen-
und Personlichkeitsrechte befindet sich in der Leitlinie zur Auswahl der Lieferanten und
Dienstleister. Das Kapitel Menschenrechte beriicksichtigt die UN Bill of Human Rights, die
ILO-Kernarbeitsnormen, die OECD-Grundsdtze sowie geltendes nationales Gesetz. Da
bislang kein Konzept zum Thema Menschenrechte vorliegt, sind bisher auch keine Ziele

definiert worden.

Strategien und konkrete MaBnahmen fiir die Einhaltung von Menschenrechten:

Die WERTGARANTIE Group nimmt diesbeziiglich ihre Sorgfaltspflicht dennoch wahr und
gibt ihren Mitarbeitern mit der ,Leitlinie zur Auswahl von Lieferanten und Dienstleistern" eine
Orientierungshilfe an die Hand. Entlang definierter sozialer und 6kologischer Kriterien kann
so eine Bewertung und Einstufung der direkten Geschaftspartner in der Lieferkette
erfolgen. In den anhdngigen Priifplanen wird abgefragt, ob die Lieferanten und Dienstleister
die Menschenrechte und Personlichkeitsrechte wahren sowie Diskriminierung ausschlieBen
kdnnen. Dariiber hinaus wird die Einhaltung weiterer nationaler Regelwerke in den
jeweiligen europdischen Landern zu Themen wie strafrechtliche Regelungen zu Korruption
und Bestechung und datenschutzrechtliche Regelungen abgefragt. Die Leitlinie wurde
letztmals 2020 aktualisiert und unterliegt einer laufenden Uberpriifung. Sie ist mit
Zustimmung der Entscheidungsgremien auf alle Unternehmen der WERTGARANTIE Group
anwendbar. Mit Fragebodgen stellt die WERTGARANTIE Group auch gegeniber Lieferanten
sicher, dass innerhalb der Lieferkette der Wahrung von Menschenrechten und

Arbeitnehmerbelangen entsprochen wird.
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Die Unternehmensgruppe erwartet, dass auch die Vorlieferanten auBerhalb der EU
menschenrechtskonform agieren. Eine Uberpriifung der Vorlieferkette erfolgt bisher indirekt

durch die , Leitlinie zur Auswahl der direkten Lieferanten und Dienstleister".

Mit der Unterzeichnung des B.A.U.M.-Kodex fiir nachhaltiges Wirtschaften bekennt sich die
WERTGARANTIE Group auch nach auBen zur Einhaltung der Menschenrechte und zum
Einsatz fiir gerechte Arbeitsbedingungen bei den Zulieferern. Unterzeichner des Kodex

wenden sich zudem gegen Kinderarbeit und sonstige Ausbeutung sowie gegen Korruption

(https://www.baumev.de/Kodex.html).

Wesentliche Risiken:

Aus der Geschéftsstatigkeit als Versicherungsdienstleister resultieren bei den direkten
Zulieferern innerhalb der EU hinsichtlich von Menschenrechtsverletzungen geringe Risiken.
Aus Griinden der Wesentlichkeit ist in diesem Bereich kein umfassendes Konzept

vorhanden, da die Tatigkeit in Europa keine groBen Risiken birgt.

Um Risiken im Bereich Anlagevermogen gering zu halten verfolgt die WERTGARANTIE je
nach Anlageprodukt verschiedene Ansatze:

Fiir die Auswahl der Aktien fiir den Spezialfonds wird ein Best-In-Class-Ansatz mit
Ausschlusskriterien kombiniert. Alle Unternehmen sind im MSCI World enthalten. Es werden
folgende Anforderungen erfiillt: UN Global Compact, EKD, FNG, Umweltzeichen, Deutsche
Bischofskonferenz, EU Regulation und FINANKO.

Bei den Rentenanlagen ergibt sich eine Aufteilung von ca. 48% Unternehmensanleihen und
52 % Staatsanleihen, Semi-Staatsanleihen und Covered Bonds. Bei den
Unternehmensanleihen gibt es folgende Ausschliisse: kontoverse Waffen (inkl. Atomwaffen)
Kohleumsatz > 25 %, Non-Compliant Emittenten (Global Compact VerstoB), ESG Risk

Score > 40, Glickspiel sowie schlechte CO>-Bilanz.

Die Nachhaltigkeitskriterien in unserem Spezialfonds werden durch den Anlageausschuss
festgelegt, der mit zwei Vorstanden und der Bereichsleitung Kapitalanlagen der
Unternehmensgruppe vertreten wird. Die Uberwachung der Einhaltung der festgelegten
Kriterien erfolgt durch die Kapitalverwaltungsgesellschaft.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Investitionsvereinbarungen oder -vertrage enthalten keine Menschenrechtsklauseln und

werden auch nicht unter Menschenrechtsaspekten gepriift.
Von allen Vertragspartnern wird aber die Einhaltung von Recht und Gesetz gefordert.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Die WERTGARANTIE Group ist ausschlieBlich auf dem europdischen Markt tatig. Es werden
daher keine Geschaftsstandorte in Hinblick auf Menschenrechte oder menschenrechtliche

Auswirkungen hin Uberprift.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Die WERTGARANTIE Group ist ausschlieBlich auf dem europdischen Markt tatig, auch der
Einkauf von Dienstleistungen und Produkten fir den Geschaftsbetrieb erfolgt mit wenigen
Ausnahmen ausschlieBlich liber Anbieter auf dem europdischen Markt. Die ,Leitlinie zur
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Auswahl von Lieferanten und Dienstleistern™ wurde im Jahr 2020 aktualisiert und auf alle
Bereiche angepasst. Die Leitlinie unterliegt einer laufenden Uberpriifung. Sie dient der
Bewertung von Lieferanten auch im Hinblick auf soziale Kriterien. Die Priifung aller
Lieferanten auf Grundlage der Leitlinie erfolgt dezentral in den Fachbereichen. Eine zentral

gesteuerte Priifung erfolgt derzeit nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Die ,Leitlinie zur Auswahl von Lieferanten und Dienstleistern® wurde im Jahr 2020
aktualisiert und auf alle Bereiche angepasst, um eine Lieferantenbewertung hinsichtlich
sozialer Aspekte vornehmen zu kénnen. Die Leitlinie unterliegt einer laufenden Uberpriifung.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Neben den Handlungsfeldern bei der WERTGARANTIE Group, in denen Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft auftreten kdnnen, leistet die
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WERTGARANTIE Group (iber das Versicherungsgeschéft hinaus einen Beitrag fiir das Wohl
der Gesellschaft.

Die WERTGARANTIE Group ist mit dem Hauptsitz in Hannover ein groBer Arbeitgeber, der
attraktive Arbeitsplatze bietet, Sozialleistungen erbringt und Gewerbesteuern zahlt.
Sonderleistungen fiir die Beschaftigten férdern zudem die Entwicklung in der Region
Hannover (z. B. den &ffentlichen Nahverkehr durch das Jobticket, die ansdssige

Gastronomie durch Restaurantgutscheine oder auch Anbieter von Gesundheitsleistungen).

Der respektvolle Umgang miteinander wird hervorgehoben. Toleranz und Anerkennung fur
Leistung und Engagement sind wichtig und prégen das tdgliche Handeln. Das wurde vom
Vorstand auch in den WERTGARANTIE Leitgedanken explizit festgehalten. Dazu gehort
auch, dass die Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group Antrdge auf Freistellungen fiir
freiwilliges, soziales Engagement stellen kénnen, welche individuell gepriift und entschieden

werden.

Neben Sponsoring und Spenden gehoéren auch Einladungen, Geschenke und dhnliche
Zuwendungen sowie Mitgliedschaften zum gesellschaftlichen Engagement der
WERTGARANTIE Group. Im Rahmen dieses gesellschaftlichen Engagements kénnen
Probleme dann entstehen, wenn Sponsoring und Spendenaktivitdten sowie Zuwendungen
und auch Mitgliedschaften der Korruption, Bestechung, unzuldssigen Beeinflussung und
anderem Missbrauch Vorschub leisten. Samtliche Aktivitaten in diesem Bereich kénnen fir
die WERTGARANTIE Group neben mdglichen Korruptionsrisiken auch Reputationsrisiken
darstellen. Daher wurde 2020 eine Leitlinie entwickelt, die bei der Vermeidung eben dieser

Risiken Hilfestellung gibt.

Aktuell erstrecken sich die Spenden- und Sponsoring-Aktivitaten der
WERTGARANTIE Group auf diese drei Bereiche:

Internationales soziales Engagement:

Die WERTGARANTIE Group libernimmt Verantwortung durch die finanzielle Unterstiitzung
von Projekten von und mit anerkannten Organisationen wie World Vision, Plan
International (Patenschaften), Deutsche Stiftung Weltbevolkerung (Fit for Future,
Hardware for Future, Youth to Youth, Youth Trucks) und Opportunity International
(Mikrokredite, Micro-Schools durch die Spendenfahrradtour Dr. Marta Binder). Alle Projekte
verfolgen das Ziel, Menschen ein eigenstandiges, selbstbestimmtes und unabhdngiges

Leben zu ermdglichen.

Humanitdre Hilfe im Katastrophenfall:

Die WERTGARANTIE Group unterstiitzt Einzelprojekte bei akuten Katastrophenlagen oder
konkreten Hilfsprojekten, bspw. Seebeben Siidasien (2005), Flutopfer Pakistan (2010),
Integration und sportliche Teilhabe fiir Fliichtlinge (2016) und Hochwasserkatastrophe
Deutschland (2021).

Hilfe vor Ort und deutschlandweit:
Die WERTGARANTIE Group unterstitzt die Stiftung Regenbogenfahrt und AKTIONfahrRAD.
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Auch engagiert sich die WERTGARANTIE Group zugunsten von lokalen Kinder- und
Jugendheimen (iPad-Spenden), bei der HAZ-Weihnachtshilfe (2015, 2020) sowie der
Mitarbeiteraktion ,Wunschbaum®, bei der die Beschaftigten die Weihnachtswiinsche von
zahlreichen in sozialen Einrichtungen lebenden Kindern und Jugendlichen verwirklichen. Die

Wunschbaumaktion wird vom Personalbereich koordiniert.

Ziel im Bereich Sponsoring ist es, die bisherige Diversifizierung beizubehalten. Zweck und
Hohe des Sponsorings werden jahrlich einer Prifung durch Unternehmensleitung und den

zustandigen Bereich unterzogen.

Weiterhin ist die WERTGARANTIE Group Mitglied im ,Verein zur Férderung der
Versicherungswissenschaften an der Universitdt Hannover e.V." und im ,Center of
Excellence — Hannover" sowie im ,House of Insurance®. Hier engagiert sich die
WERTGARANTIE Group u.a. finanziell, um qualifizierten Nachwuchs fiir die

Versicherungswirtschaft in Hannover zu fordern und zu rekrutieren.

Das gesellschaftliche Engagement folgt dabei der Uberzeugung, dass Unternehmen auch
Uiber ihr eigentliches Geschaft hinaus gesellschaftliche Verantwortung tragen. Mogliche
Risiken fiir das Gemeinwesen bestehen im Verlust von Arbeitsplatzen und der Einstellung
der Spendentatigkeit.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Direkt erwirtschafteter Wert 2021

Bilanzsumme: 296.862 TEUR

- Aufwendungen fir Steuern: 19.997 TEUR

- Aufwendungen fiir Personal: 58.386 TEUR

- Aufwendungen filr Versicherungsfalle: 222.779 TEUR

Verteilter wirtschaftlicher Wert 2021
- Spenden/Engagement: 88,10 TEUR

- Sponsoring: 40,10 TEUR
- Beitrage: 421,00 TEUR

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Liandern
differenziert offengelegt werden.

Bei politischen Vereinigungen unterhélt die WERTGARANTIE Group keine Mitgliedschaften
oder Spendentatigkeiten, auch wird kein politischer Einfluss genommen oder Engagement
bei aktuellen Gesetzgebungsverfahren getatigt. Es bestehen folglich auch keine Risiken aus
der Geschaftstatigkeit der WERTGARANTIE Group durch politische Einflussnahme.

Die Leitlinie ,Sponsoring, Spenden, Geschenke und Mitgliedschaften®™ regelt den Umgang
mit Zuwendungen einschlieBlich der Zuwendungen an Amts- und Mandatstrager sowie
Spenden an politische Parteien.

Fiir den Bereich Governance/Compliance besteht ein eigenes Konzept (vgl. Kriterium 20).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitriagen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfinger/Beglinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Es werden keine politischen Spenden durch die WERTGARANTIE Group getatigt.

Fir die WERTGARANTIE Group existiert die Leitlinie ,Sponsoring, Spenden, Geschenke und
Mitgliedschaften®. Die Leitlinie sieht keine Spendentatigkeit an politische Parteien vor. Fiir
Zuwendungen an Amts- oder Mandatstrager sind hohe Zustimmungshiirden vorgesehen.
Samtliche Spenden/Zuwendungen werden durch die Compliance-Funktion gepriift und

freigegeben.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Strategien, MaBnahmen, Standards, Systeme und Prozesse:

Die WERTGARANTIE Group toleriert keinerlei Form von Korruption oder Bestechung. Dies
wurde vom Vorstand explizit in den Verhaltensgrundsatzen festgeschrieben. Auch in der
Arbeitsordnung sind Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group angehalten, sich in ihrem
Arbeitsumfeld redlich und fair, mit Anstand und Integritdt zu verhalten und jeden Konflikt

zwischen privaten und geschéftlichen Interessen zu vermeiden.

Uber das Compliance Handbuch der WERTGARANTIE Group sind die Grundsatze
rechtskonformen Verhalten verbindlich fiir alle Organe und Mitarbeiter festgelegt und durch
die eingerichtete Compliance-Funktion sichergestellt.

Samtliche Risiken (einschlieBlich rechtlicher Risiken) der WERTGARANTIE Group sind in einer
Risikolandkarte niedergelegt.

Die Compliance-Richtlinien der WERTGARANTIE Group, die von der Unternehmensfiihrung
freigegeben und konzernweit giiltig sind, beinhalten umfangreiche Ausfiihrungen zur
Korruptionsvermeidung. Darin sind auch Strategien und MaBnahmen zur Pravention
festgelegt. Dazu zdhlen beispielsweise die regelmaBige Schulung der Mitarbeiter sowie eine
eigene Whistleblower-Hotline. Zustandig fiir den gesamten Bereich ist die Bereichsleitung
Recht & Compliance.

Die inhaltliche Uberpriifung und ggf. Anpassung der Governance-Leitlinien findet einmal
jahrlich bzw. bei Bedarf durch den jeweiligen Inhaber der Schliisselfunktion statt. Der
jeweilige Vorstand tragt dafiir Sorge, dass das Governance-System einschlieBlich der
vorliegenden Leitlinien einer regelméBigen Uberpriifung unterzogen wird. Diese
Uberpriifung umfasst alle Elemente des Governance-Systems. Bei der Uberpriifung wird u.
a. der Aspekt ,Auftreten der Gefahr von Interessenskonflikten™ beriicksichtigt. Das
Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse verifiziert einmal mehr den hohen Stellenwert
rechtskonformen Handelns bei der WERTGARANTIE Group: Das Handlungsfeld
LRisikobewertung und Verhaltenskodex™ wurde als wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekt fiir
die WERTGARANTIE Group eingestuft. Das Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse verifiziert
einmal mehr den hohen Stellenwert rechtskonformen Handelns bei der WERTGARANTIE
Group: Das Handlungsfeld ,Risikobewertung und Verhaltenskodex" wurde als wesentlicher
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Nachhaltigkeitsaspekt fiir die WERTGARANTIE Group eingestuft.

Verantwortlichkeiten:

Zur Risikominimierung/Risikopravention werden alle wesentlichen Entscheidungen des
Unternehmens unter Anwendung des bei der WERTGARANTIE Group geltenden Vier-
Augen-Prinzips getroffen. Dies bedeutet, dass mindestens zwei Personen an der
Entscheidungsfindung beteiligt sind. Dies gilt nicht nur auf Vorstandsebene, sondern fiir alle
Falle, in denen tatsachliche Entscheidungen der WERTGARANTIE Group getroffen werden.
Dies ist verbindlich in der Leitlinie zum Governance-System der WERTGARANTIE Group
festgelegt.

Die Priifplane der Bereiche Interne Revision und Compliance werden jahrlich von der

Geschaftsleitung genehmigt.

Die Compliance-Funktion als zentrale Leitungsaufgabe ist originar bei der Geschéftsleitung

angesiedelt.

Mitarbeitersensibilisierung:

Die Geschaftsleitung stellt sicher, dass die Inhalte der Leitlinien allen relevanten Mitarbeitern
gegeniiber bekannt gemacht werden. Im Bedarfsfall werden Schulungen organisiert, die die
Umsetzung der sich aus den jeweiligen Leitlinien ergebenen Vorgaben durch die Mitarbeiter
férdern.

Wir haben jedoch keine ausgewiesenen Leitlinien oder Schulungen zum Thema
Korruption/Bestechung. Die Sensibilisierung erfolgt im Rahmen anderer Leitlinien des

Governance-Systems und in entsprechenden Schulungen.

e Es werden fiir alle Mitarbeiter dieselben Leitlinien angewandt und umgesetzt egal ob
im Angestelltenverhéltnis oder in der Geschaftsleitung.
e Eine Sensibilisierung erfolgt liber verschiedene Compliance Schulungen und jahrliche

Online-Schulungen fiir alle Mitarbeiter.

Zielerreichungsgrad:

Die WERTGARANTIE Group toleriert keinerlei Form von Korruption oder Bestechung. Dies
wurde vom Vorstand explizit in den Verhaltensgrundsatzen festgeschrieben. Auch in der
Arbeitsordnung sind Mitarbeiter der WERTGARANTIE Group angehalten, sich in ihrem
Arbeitsumfeld redlich und fair, mit Anstand und Integritdt zu verhalten und jeden Konflikt
zwischen privaten und geschéftlichen Interessen zu vermeiden.

Die stringente Vorbeugung und die vielfdltigen beschriebenen Kontrollmechanismen
garantieren ein gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten bei der WERTGARANTIE
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Group. In den vergangenen Jahren kam es zu keinen Korruptionsfallen oder anderweitiger
Missachtungen der Vorgaben. Somit wurden die oben genannten Ziele — Verhinderung von
Korruptions- und Bestechungsfallen — erreicht. Auch BuBgelder oder monetdren Strafen

infolge der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften wurden nicht verhdngt.

Wesentliche Risiken:

Die WERTGARANTIE Group ist ein Versicherungsdienstleister und nimmt als solcher auch
am Wirtschaftsleben teil. Gerade im Rahmen der Leistungsbearbeitung kdnnen dadurch
Risiken entstehen, indem die Versicherungsunternehmen der WERTGARANTIE Group in
Streitverfahren (Rechtsstreite, Beschwerden) einbezogen werden. Aber auch dariiber
hinaus ist es mdglich, dass Einzelgesellschaften bei unterschiedlicher Auslegung von
Vertrdgen oder in Haftungsszenarien in den rechtlichen Diskurs gehen. Dies fiihrte jedoch

bisher nicht zu bestdtigten VerstdBen im sozialen und wirtschaftlichen Bereich.

Da es im Jahr 2021 zu keinen Korruptionsvorféllen kam, wurden keinerlei mit dem Thema

Korruption in Verbindung stehende BuBgeldstrafen verhangt.

Compliance und das libergeordnete Governance-System dienen der Risikopravention.
Samtliche Risiken (einschlieBlich rechtlicher Risiken) der WERTGARANTIE Group sind in einer
Risikolandkarte niedergelegt. Die Priifpldne der Bereiche Interne Revision und Compliance
werden jahrlich von der Geschéftsleitung genehmigt. Die Compliance-Richtlinien der
WERTGARANTIE Group, die von der Unternehmensfiihrung freigegeben und konzernweit
gliltig sind, beinhalten umfangreiche Ausfihrungen zur Korruptionsvermeidung. Darin sind
auch Strategien und MaBnahmen zur Pravention festgelegt. Dazu zdhlen beispielsweise die
regelmaBige Schulung der Mitarbeiter sowie eine eigene Whistleblower-Hotline. Zusténdig

fur den gesamten Bereich ist die Bereichsleitung Recht & Compliance.

Weiterfiihrende Informationen zum Thema Risikomanagement, Compliance und Internem
Kontrollsystem (IKS) kénnen dem Bericht iber die Solvabilitat und Finanzlage (SFCR) der
WERTGARANTIE Group enthommen werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.
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Fir alle Standorte (100 %) gilt die Compliance-Richtlinie im Rahmen des Governance-
Systems (s. hierzu Kriterium 20). Dariiber hinaus erfolgt keine dezidierte Priifung der

Betriebsstatten auf Korruptionsrisiken.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtsjahr liegen keine Korruptionsfalle oder Verfahren in diesem
Zusammenhang vor.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Berichtsjahr gibt es keine erheblichen BuBgelder oder monetéren Strafen
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infolge der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



